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SEYHAN HOTEL - ADANA
Surduralebilirlik Raporu

BASKANIN MESAIJI

SEYHAN Otel olarak daha surdurulebilir bir gelecek icin baslamis
oldugumuz dénitsim yolculugunda, tim paydaslarimiz ile baylk bir azim
ile calismaya devam edecegiz.

Herkes igin istikrarli, kapsayici ve strdlrulebilir ekonomik bliylime,
tam ve verimli istihdam ve insana yakisir is imkanlar saglamak,
surduruilebilir donglsel ekonomi icerikli tiketim ve Uretim modelleri
tasarlamak, iklim degisikligi ve etkilerini azaltmak igin harekete
gegmektir.

Konuklarimiz, tedarikgilerimiz, calisanlarimiz ve tim is ortaklarimizi
surdurulebilir kalkinma politikalarimizi gelistirme strecimize dahil ederek
paydaslarimiz ile kolektif biling olusturmak, bu yénde ulusal ve
uluslararasi is birlikleri gelistirmek strdirtlebilirlik yolculugumuzda en
blyuk motivasyonumuz olacaktir.
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Surduralebilirlik Raporu

ViZYONUMUZ

Guler yuzll ve kaliteli hizmet anlayisi ile misafir memnuniyetini én planda
tutarken sosyal sorumluluk bilinci icinde cevreye duyarl sidrekli iyilesmeyi ve
ilerlemeyi hedef alan sektorinde lider, yenilikci ve kurumsal bir marka olmak.

MISYONUMUZ

Kaliteli hizmetlerini; evrensel bir anlayis ile sunarak, misafir memnuniyetini
saglarken Ulke turizmine katkida bulunmak

DEGERLERIMiz

Darastluk: Sirket icinde ve disinda uygulanan politikalarda sayginliktan
asla 6din vermemek.

Girisimcilik: DUn({ ve buglnl degerlendirerek yarin igin planlar yapmak,
yenilikler ve yeniliklere 6nculik etmek.
Egitim: Her tlrli gelismeyi takip ederek zamanin gerisinde kalmamak.

Degisiklige Acgiklik: Bilimsel gelismelerin takibinde ve uygulamasinda en
onde olmayi hedeflemek.

Seffaflik: Uygulamalarda toplumsal degerlere katkiy! 6n planda tutarak
calisanlarin ve is birligi yaptigi kuruluslarin ihtiyac duydugu gliveni saglamak.
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ILKELERIMiZ

Turizm sektoérl dogal, tarihi ve kiltirel kaynaklara bagli olarak yasamini

stirdirmektedir. Bu sebeple hem dogal, kiltirel ve tarihi kaynaklari korumak
hem de calisanlarimizin ve yoére halkinin faydasina calismalarda bulunmak ana
ilkemiz olmustur. Surdurilebilir Turizm, Strdarulebilir Gelisim ve Cevre Koruma
kavramlarindan yola ¢ikarak SEYHAN Otel Seyhan otelimizdeki tim sureclerde;

Resmi Kurumlar tarafindan onaylanmis uluslararasi yasal dlizenlemelere,
cevre ile ilgili kanun/mevzuat ve diger ytkiamliliklere uymayi,

Cevre risk ve hedeflerini olusturarak aksiyon planlariyla strekli gelismeye
katkida bulunmayi,

e Ilgili tim taraflar ile iletisim kurmayi ve gerektiginde bilgi paylasmayi,
e Resmi ve 06zel kuruluslarin cevre faaliyetlerini desteklemeyi ve cevresel

etkinliklere katiimayi

e Dogal kaynaklari korumayi ve en verimli sekilde kullanmayi,
e Doganin kirletilmesini olusturan etkenlere engel olmay! karbon ayak izini

azaltmayi,

Olasi cevresel etkileri tasarim asamasindan dmdulr cevrimi sonuna kadar
kontrol altinda tutmayi; zararlari azaltmayi,

Kirliligin oOnlenmesi amaciyla atiklart mumkin oldugunca kaynaginda
azaltmayi veya kontrol altina alarak geri kazanmayi,

e Yasam dongulsu kavramini da benimseyerek ¢cevre dostu Urilnler kullanmayi,
e Tedarik zincirinde sirdurilebilirliginin saglanmasi icin caba sarf etmeyi, adil

ticaret uygulamalarini hayata gecirebilmeyi,
Bblgesel ve yerel tedarikcileri ve ortaklari tercih etmeyi,

e Tedarik slirecinde mimkin oldugu kadar yakin civardan secim yaparak

teslimat araglarinin CO2 salinisini minimize ederek dogaya salinacak
emisyonun azaltilmayi,

e Yerel veya uluslararasi biyolojik cesitliligin korunmasini desteklemeyi,
e Otelimizde gerceklesen faaliyetler son ucunda ortaya ¢ikan her tarli atigin,

kaynaginda 6zelligine gore ayristiriilmasi toplanmasi, gecici depolanmasi, geri
kazanilmasi, tasinmasi, bertarafti ve bertaraf islemleri sonrasi kontrollnu
saglamayi,
Faaliyetlerimiz sonucu olusan cevre etkilerini en aza indirmek, cevre
kirliligini 6nlemek icin her tlrlG izleme, Olcme, analiz ve kontroli
saglamayi,

info@seyhan.com.tr| www.otelseyhan.com.tr



SEYHAN HOTEL - ADANA

Surduralebilirlik Raporu

Cevresel Gurdltinin Dederlendirilmesi ve Yonetimi Ydnetmeligine gore
hareket etmeyi,

Enerji verimliligi yiksek makine ve ekipman kullanarak tlketilen enerjiyi
mimkidn oldugunca azaltmayi,

Tesisimizdeki tim calisanlarimiza c¢evre konusunda gdrsel ve uygulamal
editimler vererek tim cgalisanlarimizin ve tedarikgilerimizin gevre sorumluluk
bilincini arttirmayi,

Tum calisanlarimizla birlikte kisisel gelisim, beceri, tecriibe ve bilgilerimizi
stirekli arttirabilmek icin egitimler gerceklestirmeyi,

Insan haklari ve calisma hayatini dizenleyen tim yasalara tam uyum
saglamayi,

Ise alim sireclerinde firsat esitligi saglanmasi, calisma standartlarinin
iyilestirilmesi konularina azami 6zen gdstermeyi, adil ve seffaf ise alim
politikasi izlemeyi,

Calisacagi pozisyonun gerektirdigi egitim, tecriibe ve yetkinlikler ile beraber
kurum kdltirimuz ve dederlerimizle uyumlu kisilik 6zelliklerine sahip tim
bireylerin; yas, irk, cinsiyet, din, engellilik, sosyo-ekonomik durum vb.
nedeniyle ayrim gozetmeksizin yonetim dahil tim pozisyonlarda istihdamini
saglamayi,

e TUm calisanlarimiza esit, standart, glivenli sartlarda calisma imkani sunmayi,
e TUm calisanlarimiz, taseronlar ve misafirler icin saghkli ve gtivenli galisma ve

yasama ortami olusturmayi,

Calisanlarimizin maruz kalabilecekleri tehlike ve riskleri dnceden tespit edip,
olasi is kazalarinin ve meslek hastaliklarinin 6ntiine gegmeyi,
Isyerinderefahlariniiyilestirmekigingalisangeribildirimlerinitoplamayi,

Yéremizin kalkinmasina faydali olabilecek her tarla girisimi desteklemeyi,
Yore halki ile personelimizin uyum igerisinde bir iliski kurmalarini saglamayi,
Bdlgesel kalkinma adina kurulan Vakif, Dernek ve birlikleri desteklemeyi ve
mumkin olan tim siireclerde isbirligi yapmayi; Sivil Toplum Orgiitlerinin istek
ve calismalarini desteklemeyi,

e Sosyal Sorumluluk Projelerinde yer almaya 6zen gostermeyi,
e Toplumun ve vyerel paydaslarin sosyal ve ekonomik kalkinmasina, yerel

istihdama katki saglayacak toplumsal projeler gelistirmeyi ve isbirlikleri
yapmak adina imkan yaratmayi,

Faaliyet gosterilen cografyada bulunan tarihi ve kulttrel farkhliklar korumayi
ve saygl gostermeyi,
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e Kultirel mirasin gelecek nesillere guclendirilerek tasinmasina c¢aba
gOstermeyi,

e Surdurilebilir gelisime katki saglayacak yenilikgi teknolojilerin kullaniimasi ve
gelistiriimesine olanak saglamayi,

e Surdurilebilir, esnek, seffaf, hizli is sireclerini yayginlastirmak ve verimliligi
arttirmak icin cevre dostu sonuclari analiz ederek dogru dijital dénisim
sureclerini isletmeye uyarlamayi,

e Misafirlerimizi, destinasyonun tarihini, kultarint, gelenekleri ve yerel
toplulugumuz ile sunulan yerel Grin ve hizmetleri kesfetmeye tesvik etmeyi,

e Tesisi disinda, yerel halk, flora ve fauna ile ilgili nasil sorumlu davranmalari
Konusunda rehberlik etmeyi,

e Paydaslarin istek ve beklentilerinin dikkate alinarak, karar alma slreclerinde
paydas katilimini desteklenmeyi,

e Surdurdlebilirlik bakis agisinin bir sirket kiltard haline getirilmesi ve bu alanda
hem calisanlar hem de paydaslar nezdinde farkindalik olusturmayi,

e Tum faaliyetlerin ekonomik, c¢evresel ve sosyal etkilerinin 6lcme ve
dedgerlendirmesini yaparak olumsuzluklari azaltmaya vyodnelik iyilestirme
aksiyonlari almayi,

hedeflemekte ve taahhlt etmekteyiz.

info@seyhan.com.tr| www.otelseyhan.com.tr



SEYHAN HOTEL - ADANA

Surduralebilirlik Raporu

Yaptigimiz islerin etkilerini daha detayli disinmenin
zamani dgeldi de gecgiyor. BM 2021 Surdurdlebilir Kalkinma
Raporu, yoksulluk, egitim ve cinsiyet esitligi de dahil olmak
Uzere diger bircok hedefteki ilerlemenin 2020'den bu yana nasil
durdugunu veya tersine dondugund vurguladi. Ayrica, kiresel
CO2 emisyonlar bir kez daha rekor seviyelere yaklasiyor.

COVID-19 pandemisine verilen klresel yanit, insanhgin
bilim ve teknolojiyi ortak yarar icin kullandiginda muazzam
seyler basarabilecedini gosterdi.

YOKSULLUGA 0 LG i NITELIKLI TOPLUMSAL
SON 4 EGITIM CINSIVET ESITLIH

]

INSANA YAKISIR -I ESITSIZLIKLERIN
IS VE EXONOMIK

AZALTILMAS!
A

(=)

16 BARIS, ADALET AMAGLAR iCIN
VE GUGLU ORTAKLIKLAR

KURUMLAR
: @

Toplumda yenilenmis bir amag¢ duygusu ve iklim
degisikligi gibi diger buyuk zorluklarin Ustesinden
gelebilecegimize dair bir iyimserlik var. Daha yuksegi
hedeflemek igin hepimiz bu ani yakalamaya calismaliyiz.

SEYHAN Otel olarak cevresel ve toplumsal duyarhligimizla
ornek bir isletme olduk. Olgiilebilir hedefler olusturabilmek
icin uzman danismanlar ve akademisyenlerden destek alarak
cevreye etkilerimizi olguyor ve aksiyon planlarimizi
hazirliyoruz.
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SEYHAN Otel olarak daha surdurudlebilir bir gelecek igin
baslamis oldugumuz donisim yolculugunda, tim
paydaslarimiz ile birlikte buyuk bir azim ile calismaya devam
edecegiz. Herkes icin istikrarli, kapsayici ve surdurilebilir
ekonomik buyume, tam ve verimli istihdam ve insana yakisir
is imkanlari saglamak, sirdlrilebilir donglisel ekonomi icerikli
tiketim ve Uretim modelleri tasarlamak, iklim degisikligi ve
etkilerini azaltmak icin harekete gegcmektir.

Konuklarimiz, tedarikgilerimiz, calisanlarimiz ve tum is
ortaklarimizi surdudrulebilir kalkinma politikalarimizi gelistirme
slirecimize dahil ederek paydaslarimiz ile kolektif biling
olusturmak, bu yodnde ulusal ve uluslararast is birlikleri
gelistirmek surdurudlebilirlik yolculugumuzda en buyuk
motivasyonumuz olacaktir.

SEYHAN Otel
Yonetim Kurulu

IcIN

ERISEBILIRLIK
s

@

info@seyhan.com.tr| www.otelseyhan.com.tr



SEYHAN HOTEL - ADANA

Surduralebilirlik Raporu

RAPOR HAKKINDA

SEYHAN Otel hizmetlerimiz icin 6nemli olan cevresel ve sosyal
konulara odaklanarak Cevresel, Sosyal ve Yodnetisim
performansimiz ve ydénetim yaklasimlarimiz hakkinda anlamli
ve zamaninda bilgiyi her yil yayinlamaya kararhyiz.

Bu Sdrdurdlebilirlik Raporunu dijital formatta hazirlayarak,
paydaslarimizla daha iyi iletisim kurmak ve karbon ayak

izimizi azaltmaya yardimci olmak icin teknolojiden giderek
daha fazla yararlanmayi hedefliyoruz.

Surdurulebilirlik Raporunun Kapsami
Bu rapordaki temel performans verilerinin kapsami, en az bir
tam vyil boyunca faaliyette olan SEYHAN Otel 2024 vyih
verilerini icermektedir. Bazi veriler karsilastirma amacgli
gecmis yillari da icermektedir.
Rapor ve igerigi ile ilgili sorular igin;

Mehmet Yildiz

info@otelseyhan.com.tr
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SEYHAN OTEL HAKKINDA

SEYHAN Otel Adana'nin ilk 5 yildizli otelidir. SEYHAN Otel- Seyhan Adana,
Seyhan bdlgesinde bulunmaktadir. Acik yiizme havuzu ile eglenme ve dinlenme
imkani bulabilirsiniz. Tesis oda kahvalti konseptinde hizmet vermektedir. Tesis 3
adet kapali restoran ile misafirlere 6zel hizmet sunmaktadir.

Tesis icerisinde yer alan spa, hamam ve masaj hizmetlerinden faydalanarak
rahatlayabilir ve kendinizi yenilenmis hissedebilirsiniz. Otel havaalanina 65 km,
Seyhan 'e 500 m uzakhktadir. Ihtiyaciniza gére tesisteki doktor, kuafor
hizmetlerini kullanabilirsiniz.

HOTEL N
SEE ] —
T n}:\n :[l _%L - y
139 oda 280 Yatak 1Hamam &SPA 2Restoran 4 Bar
 — S
[ ] [ ]
e =)
s 3
[ ]
] ]

4Cok Amagh Salonu 5 Satis Unitesi 1 Yizme Havuzu 1 Aletli Jimnastik Alani

+ @

1 Bay- Bayan Kuafér 1 Disko
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@ 2024 Misafirleri
/ 2023 Gore Misafir Azalis
all -

@ Agirlanan Misafir Ulkeleri
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KONAKLAMA SEKTORU
SURDURULEBILIRLIK TRENDLERI

Surdurdlebllirdik konusunda yukselen biling pandemi lle beraber etkisini artirrms ve surduruleblliriik ile Hgili tutum ve duginceleri, misafirlerin yer segiminin en
belirteyici faktorlerinden biri haline getirmigtir.

Pandeminin sturdurilebilirlife etkisi

Gezginlerin Yo42'Si surduralebilir bir otel icin daha fazla para
oddeyecek, ancak konfor veya liksten 6diin vermeyecektir.

Gezginlerin %61'i, pandeminin onlarda
gelecekte daha surdardlebilir seyahat

etme istegini uyandirdigini
belirtmektedir.

Gezginlerin %49'u. Gezginlerin %63"Ul bir otelin sirdaralebilirlgi konusunda samimiyetini
pandeminin ganluk degerlendirirken otelin web sitesinde 8zel veya goze garpan bir bolim

yasamlannda olumlu B2 \ :
degisiklikler yapmak igin aramaktadir.

tutumlarini degistirdigini i
kabul etmektedir. Gezginlerin Y046'S| uluslararasi bir sertifikanin dnemli oldugunu
dusunmektedir ve bunlar daha yash gezginler olma egilimindedir.

Kaynak: Delorte, Booking com, Cloud Bads, Hite
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Surdurulebilirlikte Misafir Gozunden En Onemli Konular

TOketicler meseleler] kendi ellerine almaya ve kendi seyahat davraniglan igin kigsel sorumbuluk almaya hanrdir. Bu, gezginlerin kendl ethileri ve gerebli gordiider! fariddkiar ve
Gedigimier haldonda daha bitOnsel daginmeye bagladddanni gostermektedir

Aienlori

Gezginlerin giindelik hayatindaki en Gezginlerin en biyik seleri Tatllerl sirasinda atiklar ve tek
buylik éncelikleri kullanimlik Griinleri azaltma arayisinda
olan gezginler, daha dugunceli secimler

%49 v°46 yapmak igin yansmaktadir. %84'G

gelecekteki seyahatlerinde genel Israfy
Geri donugum Asin auk azaltmak Istemektedir.

%42 %38

Dogal yagama zarar

Yemek artigini azaltma

%34 %30

Agin kalabalik populer

Kisa mesafeler igin yurume
yerler veya destinasyonlar

veya bisiklet kullanma

%33 %30

Tek kullansmbk CO2 emisyonu

plastiklerden kaginma

4. Cinsiyet / Gender

30 responses

@ Erkek / Male
@ Kadin/ Female

) Belirtmek istemiyor / Doesn't want to
mention
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5. Medeni durum / Marital Status

30 responses

@ Evii/ Married
@ Bekar/ Single
@ Belirtmek istemiyor / Doesn't want to

mantian

Misafir Davranis ve Beklentileri

Daha surdirdlebllir konaklama tercihlerinin yapilmas: sadece bir baglangictir; misafirker konaklama slireclerinde de buna uygun dawranmaya baslamigtir ve tesislerin de eforlarina
yardsmer olmasi beklemektedir,

Misafirler ne yapmaktadir?

bilingll bir karar vererek, orada tatildeyken sise su almak yerine su kullanimini azaltmak igin ayni  seyahatleri sirasinda yere|

degilken konaklama yerlerindeki  kendi yeniden kullanilabilirsu  havluyu tekrar kullanmistir. ekonomiyi desteklemek igin

klimayi/isiticiyr kapatmistir, sisesini almistir, kiiglik, bagimsiz magazalardan
ahigveris yapmistir.

Misafirler ne beklemektedir?

%35'i, klima veya isitma igin %32'si konuklara yerel %27'si tesislerin su %27'si, oda servisi de dahil
enerji kullanimini azaltmak igin ekosistemnler, miras, kiitir ve kullanimini azaltmak igin olmak uzere tim &gunler igin
anahtar kartlar ve/veya ziyaretgi gorgi kurallan konuklara gunlik oda yalnizca yeniden kullamlabilir
sensorler tarafindan kontrol hakkinda bilgl sunmay dogru temizliginden vazgegme tabak ve gatal bigak

edilen elektrik sisteminin yonde atilmig bir adim olarak secgenegi sunmasi gerektigine sunulmasini tercih etmektedir.
saglanmasi gerektigine gormektedir. inanmaktadir,

inanmaktadir.

2020 wlinda bu oran %30du. 2020 yiinda bu oran %28'di. 2020 yihinda bu oran %22'ydi. 2020 wilinda bu oran %23tu.

!..4|| ak: Booking com, Cloud Beds

1.2. Sirdirilebilirlik, sizin i¢in ne kadar 6nemli?
30 responses

@ Cok 6nemli

©® Onemli

@ Biraz 6nemli

@ Hig dnemli degil
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Misafir Davranis ve Beklentileri

Daha surdurdlebllir konaklama tercihlerinin yapilmas: sadece bir baglangictir; misafirler konaklama slireclerinde de buna uygun davranmaya baslamigtir ve tesislerin de eforlaring
yardsme olmasi beklemektedir,

Misafirler ne yapmaktadir?

bilingll bir karar vererek, orada
degilken konaklama yerlerindeki
klimayi/isiticiyr kapatmistir,

tatildeyken sise su almak yerine
kendi yeniden kullanilabilir su
sisesini almistir,

su kullanimini azaltmak igin ayni
havluyu tekrar kullanmistir.

seyahatleri sirasinda yerel
ekonomiyi desteklemek igin
kiglk, bagimsiz magazalardan
aligveris yapmisgtir.

Misafirler ne beklemektedir?

%35'i, klima veya isitma Igin
enerji kullanimini azaltmak igin
anahtar kartlar ve/veya
sensdrler tarafindan kontrol
edilen elektrik sisteminin
saglanmasi gerektigine
inanmaktadir.

2020 wlinda bu oran %30du.

%32'si konuklara yerel
ekosistemnler, miras, kultir ve
ziyaretgi gorgu kurallan
hakkinda bilgi sunmayi dogru
yende atilmis bir adim olarak
gormektedir.

2020 yiinda bu oran %28'di.

Kawnak: Bookine com. Cloud Beds

%27'si tesislerin su
kullanimini azaltmak igin
konuklara gunliik oda
temizliginden vazgegme
segenegi sunmasi gerektigine
inanmaktadir,

2020 yihinda bu oran %22'ydl.

%27'si, oda servisi de dahil
olmak uzere tim 6ganler igin
yalnizca yeniden kullanilabilir
tabak ve gatal bigak
sunulmasini tercih etmektedir.

2020 whinda bu oran %23'tu.

2.1. Konaklama sirasinda enerji kullanimi konusunda ne kadar dikkat ediyorsunuz?
30 responses

@ Cok dikkat ediyorum

@ Biraz dikkat ediyorum
@ Pek dikkat etmiyorum
@ Hig dikkat etmiyorum
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2.2. Otel odasinda gereksiz elektrik ve su kullanimi konusunda ne kadar bilinglisin?
30 responses

@ Cok bilingliyim

@ Biraz bilingliyim
© Pek bilingli degilim
@ Bilingli degilim

3.1. Bir otelin siirdirilebilirlik uygulamalarina sahip oldugunu bilmek sizin igin dnemli mi?

30 responses
@® Evet
@ Hayir
@ Biraz 6nemli

3.2. Surdurdlebilirlik uygulamalari (geri doniistim, enerji tasarrufu, su tasarrufu, yerel riin kullanimi
vb.) hakkinda bilgi sahibi misiniz?

30 responses
@ Evet
@ Hayir
80%
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4.1. Otelinizde surdirilebilirlik konusunda farkindalik yaratmak igin bilgilendirici materyaller veya

kampanyalar olmasini ister misiniz?
30 responses

@ Evet
©® Hayir

4.2. Sirdrilebilirlik konusunda kendi davraniglarinizi degistirmeye istekli misiniz?
30 responses

@ Evet
@ Hayrr
© Belki

4.3. Gelecekte bir otelde siirdirilebilirlik konusunda daha aktif rol almak ister misiniz?
30 responses

@ Evet
@ Hayir
© Belki
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5.1. Konaklama sirasinda tasarruf yapmak igin hangi yontemleri kullaniyorsunuz?
30 responses

Kisa dus aliyorum

Oda sicakhgini disiik tutuyorum 9 (30%)

Camasir ve temizlik hizmetlerini

o
talep etmiyorum 7 (23.3%)

Elektronik cihazlari kapatiyorum

5 (16.7%)

0.0 25 5.0 75 10.0 125

5.2. Otelimizde tasarruf saglamak amaciyla hangi uygulamalari gormek isterdiniz?
30 responses

Geri dontigtimly drinler 11 (36.7%)

Enerji tasarruflu aydinlatma 12 (40%)
Su tasarruf cihazlari
Cevre dostu temizlik Griinleri 10 (33.3%)
0.0 25 5.0 75 10.0 125

6.1. Eger surddrilebilirlik uygulamalar aktif olarak yiiritiiliiyorsa gelecekte bir otelde kalmayi tercih
eder misiniz ?
30 responses

@ Evet
@ Hayir
© Belki
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(v e
W e
Konuklarimiz Calisanlarimiz
Misafir deneyimi Insan kaynadg
Sa{jllk,__emni_yet ve Ogrenme & Gelisim
guvenlik Galisan deneyimi
Gida Guvenligi Is glivenligi ve saglik
Bina ve yangin glvenligi
Cevremiz Toplulugumuz
Iklim etkileri Dogal kaynak tiiketimi
Su Atik
Biyogesitliligin korunmasi Gonullalak
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ETIK POLITIKAMIZ

Durustluk

TUm is slrecglerimizde ve iliskilerimizde dogruluk ve
duristlik oncelikli degerlerimizdir. Calisanlarla ve tim
paydaslarimizla iliskilerimizde dodruluk ve durastlikle
hareket ederiz.

Gizlilik

Gizli ve 6zel bilgiler; SEYHAN Otel 5 Yildizli otelimiz
(Sirket’e) ait rekabet acisindan dezavantaj yaratabilecek
bilgileri, ticari sirlari, hentiz kamuya aciklanmamis mali ve
diger bilgileri, personel 6zluk haklarina ait bilgileri ve
aguncu sahislarla akdedilen "gizlilik anlasmalar"
cercevesindeki bilgileri kapsar.

SEYHAN Otel calisanlan olarak; musterilerimizin,
calisanlarimizin ve calistigimiz diger ilgili kisi ve kuruluslarin
gizliliklerine ve 6zel bilgilerinin korunmasina 6zen gosteririz.
Sirketin faaliyetlerine iliskin gizli bilgileri korur, bu bilgileri
sadece, Sirket’in amaclari dogrultusunda kullanir; bu bilgileri
sadece belirlenen yetkiler dahilinde ilgili kisilerle paylasiriz.

Bizim icin, Sirket'e ait her tuarlt gizli bilginin igeriden
sizdirilmasi suretiyle, borsalardan hisse alim satimi da dahil
herhangi bir ticari menfaat elde edilmesi (insidertrading)
kesinlikle kabul edilemez. Sirketimizden ayrilirken de
gorevlerimiz nedeniyle haiz oldugumuz gizli bilgi ve belgeler
ile proje, yonetmelik, vb. calismalari disar gikarmayiz.
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KISISEL VERILERIN KORUNMASI

Isci, isyerinde isveren veya isveren vekillerine,
calisanlara, alt isveren calisanlarina, musterilere,
tedarikcgilere, ucuncu Kisilere, misafirlere, is basvurusu
yvapanlara, stajyerlere ve sirket faaliyetleri ile ilgili tim gercek
kisilere ait 6zel ve genel nitelikli kisisel verileri, veri sahibinin
ve isverenin yazili onaylr olmaksizin yazil, sesli ya da
goruntultd olarak elektronik ortamda paylasmaz, aktarmaz,
ifsa etmez, koétuye kullanmaz ve bu yolla sahsi cikar
saglayamaz.

CIKAR CATISMASI

SEYHAN Otel galisanlar olarak, cikar catismasindan uzak
durmay!r amacglariz. Mevcut godrevimizden yararlanarak;
sahsen, ailemiz veya vyakinlarimizin vasitast ile s
minasebetinde bulundugumuz kisi ve kuruluslardan kisisel
cikar saglamayiz.

Sirket disinda ek bir finansal cikara dayah is
aktivitesinde bulunmayiz. SEYHAN Otel adini ve gucunda,
Dinler Hotel’'in kurumsal kimligimizi, kisisel fayda saglamak
amaciyla kullanmaktan kaginiriz.
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SAGLIK VE GUVENLIK

3.GO0z Denetimleri

Yangin Tatbikati / Kimyasal Sizinti Tatbikati
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HALITATIIK GIN TATBIKATI
@ HALITATIC  aciouRum ve van
TSVERT BILGILERT
Firma Adi SEYHAN TURIZM TARIM TICARET LIMITED SIRKETI
SGK Sicil No
Adres RESATBEY MAH T.CEMAL BERIKER BLV. ADANA SEYHAN NO:20/A
TATBIKAT BILGILERI
‘Tatbikat Yarihi 02.09.2024
Baglangs Saati 15.30 | oitgsean [1600
Tatbikatin Sekli @ Ihbark O Inbarsz O Kismi ihbark
TebikatTerd @Yangn  OPatoma O Sabota) O Dogal Afet
O KBRN. O Zehi O Diger (

Acil Durum Ekip Sorumlular;

> Acil Durum Koordinasyon Sorumlusu  : MURAT KONDU
>

AUl
>

> Koruma Ekibi  MURAT KONDU
> Itkyardim Exibi : MEVLUT TOYGAN

Tatbikat Planlamasy;

idari kararian ak *

4 s e

2arar gdrmu Kiileri veya diger canllan, daha sonra Gnemli belge ve malzemeleri kurtarmak Gzere ekibi
yonlendirmek

*  Sbndorme Ekibi Basi; ilk midahaleyi yapmak Gzere gorevii olan Yanginla micadele ekibini
yénlendirme yapar.

* Yanginla micadele ekibi; Yangin sondirme ekibi, herhangi b acil durumda yangin ortaya gkmas
durumunda yanginin tirine uygun s6ndiricd malieme (suni karbondioksit, Kimyasal toz ..) le yangna
miidahale ederek yangi sondirmeye galisr.

« Koruma Ekibi Bagi; Aci durumda Kiierin toplanma bolgesinde saymiarini yapmak, eksik olup
olmadiin tespit eumek. Eksikleri sondirme ve kurtarma ekiplerine bidirmek, can ve mal givenligini
saglamak

+ Koruma EKibi; Trafii dizenleyerek ve ana girs kapisindan girs ve gislanii kontrol ederek genel

« llkyardim ekibi; Yaral personel olursa saflk ekipleri gelinceye kadar almi oldufu egitim

dojrultusunda Arama Kurtarma ve Tahliye ekibiyle bikte hareket ederek ilk yardmda bulunmak,
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CALISANLARIMIZ

io‘r"o'". TOPLAMCALISANSAYISI
J\” 61

KADINCALISANSAYISI

14 %23

? ERKEKCALISANSAYISI
H O3 %77/

OZEL KADRO CALISAN SAYISI

6(AR 2 %3,27

STAJYER OGRENCI SAYISI
0 %20,00
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CALISANLARIMIZ

ADANA ILINDEN OLAN

CALISAN

61

FARKLIILLERDEN GELEN
CALISAN

O
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2024 YILI EGITIMLERI

YANGIN GUVENLIGIi EGITIiMI

v’

KiMYASAL SIZINTI EGIiTiMi

10
ANA i$ SAGLIGI VE GUVENLIGI GENEL
BASLIK KONULAR EGIiTiMi
EGITIMI
IS SAGLIGI VE GUVENLIGI SAGLIK
47 KONULARI EGITiMi
ALT
BASLIK . S . o .
EGITIMI IS SAGLIGI VE GUVENLIGI TEKNIK
KONULAR EGITiMi
23 . A
ATIK YONETIMIi EGiTiMi
SAAT KiSIBASI
EGITIM e e .
CEVRE EGITiMi
HUKUK EGITIMi
KAT HiZMETLERI EGIiTiMi
HIiJYEN EGIiTiMi
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CEVRESEL SURDURULEBILIRLIK

SEYHAN Otel olarak, surdurulebilir kalkinma igin
kirliligin ©6nlenmesi, g¢evrenin ve dodgal kaynaklarin
korunmasi esas amacimiz olarak belirlenmistir.

Yarattigumaz tum slreclerde, yerel mevzuatlarin
vyaninda uluslararasi standartlar ve misafirlerimize ait 6zel
standartlar da g6z o6nune alinmakta olup, bu standartlarin
belirledigi tim cevresel ve sosyal sartlarin gerekliliklerini
yerine getirmekte ve devamliigini saglamak igin sirekli
gelisimi ve mevcut en iyi teknolojilerin kullanimini
desteklemekteyiz.

Cevre danismanlarimiz tarafindan yasal sureclerin takibi

ve uygulanmasi ile gevre surecglerindeki beyan ve raporlama
yukimluluklerimiz hassasiyetle yonetilmektedir.
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EMISYON YONETIMI

Karbon Ayak Izi; Kiresel issnmanin baslica sorumlusu olarak gésterilen ,
Sera etkisine yol acan gazlarin olusumuna neden olan ve fosil yakitlarin
Kullanimiyla atmosfere yayilan karbondioksit (CO2) saliminin bireyin ve sirketlerin
dogrudan veya kullanildigi trlnlerin Uretimi acisindan enerji kullanimiyla
dinyaya biraktiklari zarar anlamina gelmektedir. Karbon salinimina toplam
elektrik, LNG, mangal kémurl otel aracglari, mazot tiketimi etki etmektedir.

EMISYON YONTEMI HEDEFLERIMiZ

e Enerji verimliligi yliksek makine ve ekipman kullanarak tliketilen enerjiyi
azaltmay! saglamaya calisiyoruz.

» Geri donistm, otelimizin icindeki cam, kagit, plastik, metal gibi atiklarin,
Personellerin bilinglendirme egitimlerini artirarak geri donlisim verimliligini
artirmayi hedefliyoruz.

« Tedarikgilerimizi yakin civardan secerek tedarikgi firmalarin teslimat araclarinin
CO2 salinimini minimize ederek dogaya salinacak emisyonun azaltilmasini
sagliyoruz.

LIl ! Mikta?ru
ELEKTRIK 2.252.819,19 2,849
DOGALGAZ 252.200,66 6,351
MOTORIN 45582,750 0,476
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ENERJI YONETIMI

Enerji verimliliginde silrekli iyilestirmeyi amacglayan
enerji tuketimlerimiz gunluk, aylhk ve yillik periyotlarda takip
edilmekte ve gbzden gecirilmektedir.

Her yil 6nemli enerji kullanim noktalari belirlenmekte ve
enerji verimliligi projeleri hazirlanmaktadir.

Mevcut tesisler icin yapilan bu calismalara ek olarak
yveni yatirimlar enerji verimliligi acisindan
dedgerlendirilmekte ve Uretilecek urunlerde spesifik
enerji yogunlugunun azaltilmasi hedeflenmektedir.

Enerji verimliliginin arttirlmasina yonelik cabalara ek
olarak, sdrdurulebilir kalkinma amaclar dogrultusunda ve
Avrupa Yesil Mutabakatina uyum surecinde karbon ayak
izimizin azaltilmasi amaciyla yenilenebilir enerji kullanimi ile
alakal fizibilite calismalarimiz devam etmektedir.
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SU YONETIMI

Tesislerimizde su tuketimini azaltmak amaciyla projeler
gelistiriimekte ve uygulanmakta olup, su tuketim degerleri
aylhik bazda duzenli olarak takip edilmekte ve su kacak
kontrolleri surekli olarak vyapilmakta, en hizli sekilde
mudahalesi saglanmaktadir.

Sdardardlebilir bir cgevre igcin hem Su Kirliligi Kontrol

Yonetmeligi‘'nde tabi oldugumuz desarj limitlerine hem de
uluslararasi mevzuat ve standartlara uygun kalitedeki su alici

ortama desarj edilmektedir.

SU YONETIMI HEDEFLERIMiZz

* Her yil su tiketim oranini disdrmek igin personelimizin
bilinglendirilmesi adina egitim calismalarina devam edecegiz.
Bu nedenle mutfak alanlarinda fotoselli musluklara gegis calismalari
yapiimaktadir.

« Su tuketimini azaltma ve geri kazanim projeleri gelistirmeye devam
edecegiz.

« Su kaynaklarinin korunmasiyla ilgili bélgesel ve uluslararasi inisiyatiflerle

isbirlikleri kuracagiz.
- Boélumlerdeki sayac sayilarinin arttirlmasi hedeflenmektedir.
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ATIK YONETIMI

Surecglerimizde U4rin yasam déngusud gdz dénunde
bulundurularak o6ncelikle tesisimiz iginde Uretilen atigin
kaynadinda azalimi, kaynadinda ayristirilmasi ve yeniden
kullanimi politikalari uygulanmaktadir.

Tesisimizde tehlikeli ve tehlikesiz atiklar olusmaktadir.
Olusan tehlikeli atiklar Cevre, Sehircilik ve iklim Dedgisikligi Il
Muduarlaga tarafindan izin verilmis tehlikeli atik gecici
depolama alaninda toplanarak, lisansli arag ve suruculerle
MOTAT (mobil atik takip) sistemi ile lisansli tesislere
génderilmektedir.

Tehlikesiz atiklar yine tehlikesiz atik gecici depolama
alaninda toplanarak lisansh tesislere iletilmektedir. Bu
surecglerin yodnetiminde, Cevre Danismanimiz ve atik
alanindan sorum bir galisanimiz gérev almaktadir.

Tesisimizde olusan tehlikeli ve tehlikesiz
atiklarimizin®%100’e yakini plastik, cam, kagit-karton, metal,
akld, vyag, vb. olarak lisansh tesisler tarafindan geri
dénusturulmektedir.
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ATIK YONETIMI HEDEFLER

Doda dostu ve atik Gretmeyecek ya da daha az atik
Uretecek Urunlerin tercih edilmesinin hedeflenmesi,

Ozellikle Cevre bilincinin arttirilmasi, Atik Ayrisimi ve Sifir
Atik Sistemi konularinda egitimlerin arttiriimasi ve gincel
cevre konulariyla ilgili galisanlarin bilgilendirilmesi,
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KIMYASAL YONTEMI

Tesiste kullanilan temizlik ve dezenfeksiyon
kimyasallarn farkhh depolarda depolanmak olup, depolar
kullanilan departmanin sorumlulugunda ve kontroll
altindadir. Temizlik kimyasallarin MSDS leri ilgili
departmanda muhafaza edilmekte ve kontrolliU sekilde
kullanilmaktadir. Gereksiz yere kimyasal kullanimi
O6nlemek icin bircok yerde dozaj pompasi kullanilmaktadir.
Kimyasallarin dékulmesi sonucunda acil durumlarda yer
almaktadir.

BAHCE YONETIMI

Tesis bahcesi vesil alan olarak surekli
iyilestirilmektedir. Agaclandirma ve sls bitkileri dikilmekte
bakimlari bahcivanlar tarafindan vyapilmaktadir. Tesis
bahgesinde sulama sebeke suyuyla yapilmaktir. Bitkilerin
sulanmasi aksam saatlerinde vyapillarak su tasarrufu
saglanmaktadir. Ayni zamanda da verimlilik artirilmaktadir.

Bahcgede kullanilan sularin zaman ayarlhi otomatik
kapanmasi sadlayan sistem mevcuttur ve damlama, fiskiye
gibi tasarruflu sulama yéntemleri kullanilmaktadir. Bahcge
faaliyetleri sonucu cikan bitkisel atiklar belediye tarafindan
alinmaktadir.

GURULTU KONTROL YONTEMI

SEYHAN Otel faaliyetleri sonucu kaynaklanan herhangi
bir garaltld rahatsizhigr s6z konusu degildir. Olusan garalta
yasal mevzuatin altindadir.

info@seyhan.com.tr| www.otelseyhan.com.tr



SEYHAN HOTEL
Surduralebilirlik Raporu

2024 YILI TUKETIM CIZELGESI

2024 Yilina Misafir 2024 Yilina Dogalgaz L Aitl
L Sayisi (adet)2 Tiiketimleri (m3) ey o
v | v | v | m3bilgisi K4

Ocak 3330 25846 7,76

Subat 2863 27518 9,61

Mart 2995 35747 11,94

Nisan 3439 50831 14,78

Mayis 3520 11352 3,23
Haziran 1566 8913 5,69
Temmuz 867 10091 11,64
Agustos 752 9131 12,14

Eylil 1497 8716 5,82

Ekim 2207 10788 4,89

Kasim 1577 28382 18,00

Aralik 1408 24886 17,67

2024 Yiuna
Misafir 2024 Yilina Alt Elektrik Ait Elektrik 2025 Yilina Alt Elektrik Ait Elektrik 2024 Yilna Alt 1 Misafir
Sayis; Tiketimleri (kWh/ giin) Tiketimleri (kWh/ay) bagina diigen kWh bilgist
(ade1= n n :
Ocak 3330  4996,55 149896,50 45
Subat 2863  4768,90 143067,00 50
Mart 2995  4384,01 131520,21 44
Nisan 3439  5808,35 174250,44 51
Mayis 3520 6514,46 195433,92 56
Haziran 1566  8769,10 263072,88 168
Temmuz 867 9168,09 275042,55 317
Agustos 752 8029,70 240890,85 320
Eylul 1497 777527 233258,13 156
Ekim 2207  6360,77 190822,95 86
Kasim 1577  4175,89 125276,76 79
Aralik 1408  4342,90 130287,00 93
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basina diisen kWhn

2024 Yiina Misafir 2024 Yilina Su

Avarpsy  sapsi(adet)2B  Tketimteri (m3d P
Ocak 3330 2796 0,84
Subat 2863 2692 0,94
Mart 2995 2889 0,96
Nisan 3439 2592 0,75
Mayis 3520 5081 1,44
Haziran 1566 6303 4,02
Temmuz 867 5572 6,43
Agustos 752 4235 5,63
Eylil 1497 4738 3,16
Ekim 2207 3538 1,60
Kasim 1577 3501 2,22
Aralik 1408 2498 1,77
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CEVRESEL ETKI HEDEFLERIMiIZ

2024 yilinda Elektrik kullanimini kisi basi 50 kwh olarak gergeklestirmek,
2024 yilinda su kullanimini kisi basi 1 m3 olarak gergeklestirmek.

2024 vyilinda dogalgaz tiketimini kisi basi 50 m3 olarak gergeklestirmek.
2024 yilinda ambalaj atik miktarini kisi basi 0,20 kg olarak gerceklestirmek.
2024 yilinda Toplam Kimyasal Madde kullan departmanin (Kat Hizmetleri,
Camasirhane)kullanilan kimyasal tiketimini kisi basi 0,050 kg olarak
gerceklestirmek.

2024 yilinda stewarding departmaninda kullanilan kimyasal tiketimini

kisi basi 0,11 kg olarak gergeklestirmek.

2024 yili gevre anket puanini %90 Uzerinde skor elde etmek.

2024 yilinda bahgede kullanilan su miktarint déonim basi 4,80 m3’Un altinda
tutmak.

2024 yilinda galisan sirkilasyonunu bir énceki yila gore %5 azaltmak.

2024 yilinda yeni is basl yapan personele %100 katillm oraninda

topluma uyum ve insan haklari konusunda egitim vermek.

info@seyhan.com.tr| www.otelseyhan.com.tr



SEYHAN HOTEL
Surduralebilirlik Raporu

IS SAGLIGI VE GUVENLiGI

SEYHAN Otel olarak, saglik, emniyet ve c¢evre
konularinda her turlt yaralanma, mesleki hastalik, kaza ve
cevre Kirliliklerinden korunmay! yalnizca teoride dedgil,
gercekte de ulasilmasi gereken bir hedef olarak
gbrmekteyiz.

HEDEFIMiz;
SIFIR KAZA, SIFIR RISK!

Birey olarak gerek isyerinde gerekse is disindaki gundelik
faaliyetlerimizde bize rehberlik edecek ilkelere sahibiz:

+« TUm yaralanma ve meslek kazalari 6nlenebilir.

+« Her calisanimiz kaza ve hastaliklarin 6ndne gecgilmesinde
bizzat ve dogrudan sorumludur. Emniyet, galismanin bir
O6n kosuludur, dolayisiyla her calisan guvenli calismak
konusunda kendi lGzerine disen sorumlulugu almalhl ve
gerektirdiklerini yapmalidir.

+« Emniyetli isyeri igcin emniyet egitimi hayati 6nem tasiyan bir
unsurdur.

+« Emniyet denetimleri yapilmalidir. Her tiarli glvenlik acigi
ile ilgili riskler hizlica tayin edilmeli ve gereken duzeltici
faaliyet ve islemler derhal alinmalidir.

+ Yalnizca yaralanma ve kaza ile sonuglanan olaylarin degil,
tehlike potansiyeli iceren her turlli uygulama ve davranisin
arastirilarak elimine edilmesi 6nem tasir.

. Is yerindeki emniyet kadar, is disi emniyet de énemlidir.

+« Yaralanma ve hastaliklarin 6nine gecmek, ticari acidan da
kazang getirir.
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SOSYAL SORUMLULUK

Birlesmis Milletler 2030 Sduardurdlebilir Kalkinma Amacglari
dogrultusunda topluma karsi goérev ve sorumluluklarimizi
verine getirmek igin calismalar yuratuyor; cesitli STK’lar ile
calismalar vyuratidyor ve Sosyal Sorumluluk Projeleri
gelistiriyoruz. Sektordeki tecriubemizi is hayatina hazirlanan
genclerimize aktariyoruz.

Ulkemizi derinden sarsan Hatay Adiyaman ve Adana illerimizi vuran deprem bélgeleri igin
asevleri kurulmasi ve yemek dagitimi yapilmasi
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Ulkemizi derinden sarsan Hatay Adiyaman ve Adana illerimizi vuran deprem bélgeleri igin
asevleri kurulmasi ve yemek dagitimi yapilmasi
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DESTEKLENEN SiVIL TOPLUM KURULUSLAR

NMTUROFED ‘!é‘!&

STRATEJIK HEDEFLERIMiZ

Sektérel ve kurumsal gelisme alanlarini takip etmek.

Konuk memnuniyetini etkin sekilde takip etmek.

Calisan memnuniyeti ve gelisimini saglamak.

Sardurulebilirlik denetim mekanizmalarini canh tutmak.
Operasyonel verimliligimizi ve surecleri daha verimli hale getirmek.
Buyume firsatlarini degerlendirmek.

Karlilik odadiyla maliyetleri kontrol altinda tutmak.

info@seyhan.com.tr| www.otelseyhan.com.tr
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