Iade ve iptal Politikasi

Tesise girig gliniine 72 saat kalaya kadar kosulsuz ve transfer bedeli hari¢ %100 kesintisiz olarak
rezervasyonlarinizi iptal edebilirsiniz. Giris tarihine 72 saatten az kalmasi durumunda iptal-iade
saglanmamaktadir.

Genel Bilgilendirme

1- Minimum 2 gece rezervasyonlarda ve .................... tarihleri arasinda konaklayacak
rezervasyonlar i¢in gecerli olacaktir.

2- Tesise giris tarihine 72 saat kalana kadar igbu iptal-iade kosullarina uygun olarak ve kesinti
yapilmadan rezervasyonlarini iptal edebilirler.

3- Ayni lirlin lizerinde talep edilen tarih ya da isim degisikliklerini kapsamamaktadir. Degisiklik
taleplerinde var olan iptal-iade prosediiriine gore iptal edilir, talep edilen yeni tarih, {irlin ya da
isimler i¢in giiniin kosullarindan yeni rezervasyon agilarak islem yapilir.

4- Sel, deprem, salgin hastalik, vefat, heyelan, firtina gibi durumlar neticesinde olusan
rezervasyon iptallerinde giiniin kosullarindan tarih degisikligi saglanir. Giincel tarihlerin tesise en
gee 1 ay icerisinde bildirilmesi gereklidir. Rezervasyon ddemesi iptal tarihinden itibaren 6 ay
icerisinde kullanilmalidir.

Iade Prosediiriinden Asagidaki Durumlar Hari¢ Tutulacaktir:

a. Tesise giris tarihine 72 saat ve daha az kalan siirelerde yapilan iptaller;

b. Tesis erken rezervasyon doneminde oldugu siire igerisinde yaptirilan rezervasyonlar;

c. Rezervasyon degisiklikleri ve degisiklikten kaynaklanan farklar;

d. Ozel dénem (Sanatcili program, yilbasi, bayram dénemi) rezervasyonlarinda;

e. Transfer licretleri;

f. 4. Madde kapsamindaki durumlara istinaden giincel tarihlerin tesise 1 ay igerisinde
bildirilmedigi durumlar,

g. 4. Madde kapsamindaki durumlara istinaden giincel tarihlerin tesise bildirilmesinden sonra 6
ay icerisinde kullanilmayan 6demeler.

Mesafeli Satis Sozlesmesi:

1. TARAFLAR

Isbu Sozlesme asagidaki taraflar arasinda asagida belirtilen hiikiim ve sartlar ¢ergevesinde
imzalanmstir.

A. ‘ALICT’ ; (sozlesmede bundan sonra 'ALICI' olarak anilacaktir) AD- SOYAD: ADRES:
B. ‘SATICI ; (s6zlesmede bundan sonra 'SATICI' olarak anilacaktir) AD- SOYAD: Gergek
Insaat ve Miiteahhitlik Sirketi Ltd., ADRES: Bolu Sokak, Gergek 6 Apt., No:1, Kiigiik
Kaymakli- Lefkosa / Kibris.

Is bu sézlesmeyi kabul etmekle ALICI, s6zlesme konusu rezervasyonunu onayladig takdirde
rezervasyon konusu bedeli ve varsa, vergi gibi belirtilen ek iicretleri 6deme yiikiimliiliigii altina
girecegini ve bu konuda bilgilendirildigini pesinen kabul eder.

2.TANIMLAR

Isbu s6zlesmenin uygulanmasinda ve yorumlanmasinda asagida yazili terimler karsilarindaki
yazili aciklamalari ifade edeceklerdir.

YASA: 40/2003 Sayili Tiiketicileri Koruma Yasasi’ni,



YONETMELIK : Mesafeli Sozlesmeler Yonetmeligi’ni (RG:27.11.2014/29188)

HIZMET : Bir iicret veya menfaat karsiliginda yapilan ya da yapilmasi taahhiit edilen mal
saglama disindaki her tiirlii tiiketici isleminin konusunu ,

SATICI : Ticari veya mesleki faaliyetleri kapsaminda tiiketiciye konaklama/hizmet sunan veya
konaklama/hizmet sunan adina veya hesabina hareket eden sirketi,

ALICI : Bir mal veya hizmeti ticari veya mesleki olmayan amaglarla edinen, kullanan veya
yararlanan gercek ya da tiizel kisiyi,

SITE : SATICI’ya ait internet sitesini,

REZERVASYON YAPAN: Bir mal veya hizmeti SATICI’ya ait internet sitesi iizerinden talep
eden gercek ya da tiizel kisiyi,

TARAFLAR : SATICI ve ALICI'y1,

SOZLESME : SATICI ve ALICI arasinda akdedilen isbu sdzlesmeyi,

SATIS : Rezervasyonu konu olan, konaklama, yeme, igme ve hizmeti ifade eder.

3.KONU

Isbu Sozlesme, ALICI’nin, SATICI’ya ait internet sitesi {izerinden konaklama igin rezervasyon
yaptigini asagida nitelikleri ve satig fiyat1 belirtilen konaklama satig1 ve teslimi ile ilgili olarak
40/2003 Say1li Tiiketicileri Koruma Yasasi ve Mesafeli S6zlesmelere Dair Yonetmelik
hiikiimleri geregince taraflarin hak ve yiikiimliilikklerini diizenler. Listelenen ve sitede ilan edilen
fiyatlar satig fiyatidir. ilan edilen fiyatlar ve vaatler giincelleme yapilana ve degistirilene kadar
gecerlidir. Siireli olarak ilan edilen fiyatlar ise belirtilen siire sonuna kadar gegerlidir.

4. SATICI BILGILERI

Gergcek Insaat ve Miiteahhitlik Sirketi Ltd.,

ADRES: Bolu Sokak, Ger¢cek 6 Apt., No:1, Kiiciik Kaymakli- Letkosa / Kibris.

5. ALICI BILGILERI

Teslim edilecek kisi Teslimat Adresi Telefon Faks Eposta/kullanici ad1

6. REZERVASYON YAPAN KiSi BILGILERI

Ad/Soyad/Unvan Adres Telefon Faks Eposta/kullanict adi

7. SOZLESME KONUSU KONAKLAMA/HIZMET BiLGILERI

7.1. Konaklama/Hizmetin temel 6zelliklerini (konsept, oda tipi) SATICI’ya ait internet sitesinde
yayimlanmaktadir.

7.2. Listelenen ve sitede ilan edilen fiyatlar satis fiyatidir. ilan edilen fiyatlar ve vaatler
giincelleme yapilana ve degistirilene kadar gegerlidir. Siireli olarak ilan edilen fiyatlar ise
belirtilen siire sonuna kadar gecerlidir.

7.3. Sozlesme konusu mal ya da hizmetin tiim vergiler dahil satis fiyat1 asagida gosterilmistir.
Konaklama periyodu Giin Geceleme Ara Toplam (KDV Dahil) Toplam : Odeme Sekli ve Plan
Teslimat Adresi Teslim Edilecek kisi Fatura Adresi Siparis Tarihi Teslimat tarihi Teslim sekli
8. FATURA BILGILERI

Ad/Soyad/Unvan Adres Telefon Faks Eposta/kullanict ad1 Fatura teslim: Fatura siparis teslimati
sirasinda fatura adresine siparis ile birlikte teslim edilecektir.

9. GENEL HUKUMLER

9.1. ALICI, SATICI’ya ait internet sitesinde s6zlesme konusu konaklama hizmetinin temel
nitelikleri, satis fiyat1 ve 6deme sekli ile konaklamaya iligkin 6n bilgileri okuyup, bilgi sahibi
oldugunu, elektronik ortamda gerekli teyidi verdigini kabul, beyan ve taahhiit eder. ALICI nin;
On Bilgilendirmeyi elektronik ortamda teyit etmesi, mesafeli satis sézlesmesinin kurulmasindan
evvel, SATICI tarafindan ALICI' ya verilmesi gereken Konaklama tarihi, oda tipi 6denmesi gerek



tutar bilgilerini de dogru ve eksiksiz olarak edindigini kabul, beyan ve taahhiit eder.

9.2. S6zlesme konusu her bir rezervasyon gergek kisi tarafindan otele geldiginde kimlik bilgisi
beyan edilerek gerceklestirilir.

9.3. SATICI, Sézlesme konusu konaklamanin belirtilen niteliklere uygun, her tiirlii ayiptan ari
olarak yasal mevzuat gereklerine gore saglam, standartlara uygun bir sekilde isi dogruluk ve
diiriistliik esaslar1 dahilinde ifa etmeyi, hizmet kalitesini koruyup yiikseltmeyi, isin ifas1 sirasinda
gerekli dikkat ve 6zeni gostermeyi, ihtiyat ve ongorii ile hareket etmeyi kabul, beyan ve taahhiit
eder.

9.4. ALICI, So6zlesme konusu konaklama icin isbu S6zlesme’yi elektronik ortamda teyit
edecegini, herhangi bir nedenle s6zlesme konusu konaklama bedelinin 6denmemesi ve/veya
banka kayitlarinda iptal edilmesi halinde, SATICI'nin s6zlesme konusu konaklama
ylikiimliiliigliniin sona erecegini kabul, beyan ve taahhiit eder.

9.5. ALICI, Sézlesme konusu konaklamanin ALICI veya ALICI'nin gosterdigi kisi ve/veya
kisilerin konaklamasindan sonra ALICI'ya ait kredi kartinin yetkisiz kisilerce haksiz kullanilmas1
sonucunda s6zlesme konusu iiriin bedelinin ilgili banka veya finans kurulusu tarafindan
SATICI'ya 6denmemesi halinde, ALICI S6zlesme konusu iirlinti 3 giin igerisinde nakliye gideri
SATICI’ya ait olacak sekilde SATICI’ya iade edecegini kabul, beyan ve taahhiit eder.

9.6. ALICI tarafindan konaklama rezervasyonunun iptal edilmesi halinde ALICI’nin nakit ile
yaptig1 6demelerde, konaklama tutar1 14 giin i¢inde kendisine nakden ve defaten 6denir.
ALICI’nin kredi kart1 ile yaptig1 6demelerde ise, konaklama tutari, konaklamanin ALICI
tarafindan iptal edilmesinden sonra 14 giin i¢erisinde ilgili bankaya iade edilir. ALICI, SATICI
tarafindan kredi kartina iade edilen tutarin banka tarafindan ALICI hesabina yansitilmasina
iligkin ortalama siirecin 2 ile 3 haftay1 bulabilecegini, bu tutarin bankaya iadesinden sonra
ALICI’nin hesaplarina yansimasi halinin tamamen banka islem siireci ile ilgili oldugundan,
ALICI, olast gecikmeler i¢in SATICI’y1 sorumlu tutamayacagini kabul, beyan ve taahhiit eder.
9.7. ALICI, SATICI’ya ait internet sitesini kullanirken yasal mevzuat hiikiimlerine riayet etmeyi
ve bunlari ihlal etmemeyi bastan kabul ve taahhiit eder. Aksi takdirde, dogacak tiim hukuki ve
cezai yukiimliiliikler tamamen ve miinhasiran ALICI’y1 baglayacaktir.

9.8. ALICI, SATICI’ya ait internet sitesini hi¢bir sekilde kamu diizenini bozucu, genel ahlaka
aykiri, baskalarini rahatsiz ve taciz edici sekilde, yasalara aykiri bir amag icin, bagkalarinin maddi
ve manevi haklarina tecaviiz edecek sekilde kullanamaz.

9.9. SATICTI’ya ait internet sitesinin iizerinden, SATICI’nin kendi kontroliinde olmayan ve/veya
baskaca ti¢ciincii kisilerin sahip oldugu ve/veya islettigi baska web sitelerine ve/veya baska
iceriklere link verilebilir. Bu linkler ALICI’ya yonlenme kolaylig1 saglamak amaciyla konmusg
olup herhangi bir web sitesini veya o siteyi isleten kisiyi desteklememekte ve Link verilen web
sitesinin icerdigi bilgilere yonelik herhangi bir garanti niteligi tagimamaktadir.

10. CAYMA HAKKI

10.1. ALICI; mesafeli sozlesmenin14 (on dort) giin igerisinde, SATICIya bildirmek sartryla
hi¢bir hukuki ve cezai sorumluluk iistlenmeksizin ve hicbir gerekge gostermeksizin konaklama
rezervasyonunu reddederek sozlesmeden cayma hakkini kullanabilir. Hizmet sunumuna iligkin
mesafeli sozlesmelerde ise, bu siire s6zlesmenin imzalandigi tarihten itibaren baglar. Cayma
hakki siiresi sona ermeden Once, tiiketicinin onay1 ile hizmetin ifasina baslanan hizmet
sO0zlesmelerinde cayma hakki kullanilamaz. Cayma hakkinin kullanimindan kaynaklanan
masraflar SATICT ya aittir. ALICI, is bu sdzlesmeyi kabul etmekle, cayma hakki konusunda
bilgilendirildigini pesinen kabul eder.

a) 3. kisiye veya ALICI’ ya teslim edilen konaklama rezervasyonunun faturas, (Iade edilmek



istenen konaklama rezervasyonunun faturasi kurumsal ise, iade ederken kurumun diizenlemis
oldugu iade faturasi ile birlikte gonderilmesi gerekmektedir. Faturas1 kurumlar adina diizenlenen
konaklama rezervasyonu iadeleri IADE FATURASI kesilmedigi takdirde tamamlanamayacaktir.)
b) SATICI, cayma bildiriminin kendisine ulasmasindan itibaren en ge¢ 10 giinliik siire i¢erisinde
toplam bedeli ve ALICI’y1 borg altina sokan belgeleri ALICI” ya iade etmekle yiikiimliidiir.

11. TEMERRUT HALI VE HUKUKI SONUCLARI

ALICI, 6deme islemlerini kredi kart1 ile yaptig1 durumda temerriide diistligii takdirde, kart sahibi
banka ile arasindaki kredi kart1 sdzlesmesi ¢ergevesinde faiz 6deyecegini ve bankaya karsi
sorumlu olacagini kabul, beyan ve taahhiit eder. Bu durumda ilgili banka hukuki yollara
basvurabilir; dogacak masraflar1 ve vekalet ticretini ALICI’dan talep edebilir ve her kosulda
ALICI’nin borcundan dolay1 temerriide diismesi halinde, ALICI, borcun gecikmeli ifasindan
dolay1 SATICI’nin ugradigi zarar ve ziyanin1 6deyecegini kabul, beyan ve taahhiit eder

12. UYUSMAZLIK COZUMU VE YETKILI MAHKEME

Isbu sézlesmeden dogan uyusmazliklarda Lefkosa Kaza Mahkemesi yetkilidir.

13. YURURLUK

ALICI, Site tizerinden yaptig1 konaklama rezervasyonlarina ait 6demeyi gerceklestirdiginde isbu
sO0zlesmenin tiim sartlarini kabul etmis sayilir. SATICI, konaklamanin 6ncesinde isbu
sozlesmenin sitede ALICI tarafindan okunup kabul edildigine dair onay alacak sekilde gerekli
yazilimsal diizenlemeleri yapmakla ytikiimlidiir.

SATICI: Gergek Insaat ve Miiteahhitlik Sirketi Ltd.

ADRES : Degirmentas1 Mahallesi, Pazarcik Sokak, Yukar1 Girne Kap1 No:4 Girne / Kibris.
ADRES: Bolu Sokak, Ger¢ek 6 Apt., No:1, Kiiciik Kaymakli- Lefkosa / Kibris.



