iPTAL DEGISIKLIK VE iADE POLITIKASI

Yapilan rezervasyonlarda iptal ve degisiklikler igin Destek hatti (0 (212) 253 56 56) ile
irtibata gecilmesi veya muhasebe@thegalatagloryhotel.com internet adresine gecerli
gerekcenin gonderilmesi veya yazili ve/veya kalici veri saklayicisi ile bildirilmesi
gerekmektedir.

iptal ve degisikliklerde asagidaki kurallar uygulanir:

a. Tuketicinin tesise giris tarihinden 15 gun kalaya kadar iptal-degisiklik talep etmesi
durumunda ucretin tamami iade edilir. TUketici, rezervasyonunu kendisinin veya birinci
derecede akrabalarinin 10 gunluk mutat istigaline engel rahatsizliklarini ve 6limlerini
resmi bir rapor ile belgelemeleri halleri diginda kalan bir sebeple tesise giris tarihinden
14-7 gun 6ncesine kadar yapacag! iptal ve degisikliklerde toplam bedelin %50’sinden,
tesise giris tarihinden 7 gunden az bir sure kalaya kadar yapilacak iptal ve
degisikliklerde ise toplam bedelin tamamindan sorumlu olup, bu bedelleri OZ ALYA'ya
0demeyi kabul ve taahh(t eder.

b. Tuketici, erken rezervasyon doneminde almig oldugu indirimli Grinde herhangi bir
sebeple iptal veya degisiklik yaptirmak isterse, tesise giristen 7 gin dncesine kadar
toplam bedelin %50’sini, 7 ginden az bir sure kala ise konaklama bedelinin tamamini
OZ ALYA’ya 6demeyi kabul ve taahh(t eder.

c. Tuketici, indirimli satis déneminde satin almis oldugu indirimli erken rezervasyon
aranunde herhangi bir sebeple tarih degisikligi yaptirmak isterse, talepte bulundugu
tarinte gecerli olan liste fiyatlari Uzerinden indirimsiz rezervasyon degisikligi
yapilacagini kabul eder.

d. Tuketici, 6n 6demesini yaptigi rezervasyonla ilgili istedigi degisikligi, tesise girigten
en ge¢ 7 gun Oncesine kadar yazil olarak belirtmedigi surece, isbu sozlesmede ve
rezervasyonda yazili konaklama sekilleri ve kosullari gecerli olacaktir.

e. Tuketicinin konaklama yapacagi tesise gidemeyecegini/ulasamayacagini yazil
olarak bildirmemesi durumunda OZ ALYA, tiiketici adina yapilmis tiim rezervasyonlari
konaklamanin baslangi¢ tarihinden sonraki 24 saatin bitiminde iptal etme hakkina
sahiptir. Bu gibi iptallerde tuketiciye herhangi bir Ucret iadesi yapiimaz.

f. OZ ALYA, tiketicinin rezervasyonunun kendisine ulasti§i tarihten itibaren taahhit
ettigi sure icinde edimini yerine getirmek zorundadir. OZ ALYA’nin yUikimlUligini
yerine getirmemesi durumunda, tiketici s6zlesmeyi feshedebilir. S6zlesmenin feshi
durumunda, OZ ALYA, tahsil edilen tim 6demeleri fesih bildiriminin kendisine ulastig
tarihten itibaren on doért gun iginde tuketiciye kanuni faiziyle birlikte geri 6demek ve
varsa tuketiciyi borg altina sokan tum kiymetli evrak ve benzeri belgeleri iade etmek
zorundadir.



g. Rezervasyon konusu hizmet ediminin yerine getiriimesinin imkansizlastigi hallerde,
OZ ALYA'nun, bu durumu 6grendigi tarihten itibaren (i¢ giin iginde tiiketiciye yazili
olarak veya kalici veri saklayicisi ile bildirmesi ve tahsil edilen tim 6demeleri bildirim
tarihinden itibaren en ge¢ on dort gun iginde iade etmesi zorunludur.

h. OZ ALYA, kendisinin sdzlesmeyi haksiz olarak feshetmesi halinde, tiketicinin o giine
kadar yaptigi1 tim 6demeleri tiketiciye iade etmek zorundadir.

Tlketici rezervasyonundaki tarih haricindeki degisiklik taleplerini, alinan hizmetin
baslangi¢ tarihinden en ge¢ 7 giin dncesine kadar OZ ALYA'ya bildirmek kaydi ile
degerlendirmeye alinir. OZ ALYA, bu degisiklik talebini imkanlar dlglisiinde ele alir;
gerceklesemeyen degisiklik taleplerinden dolayr OZ ALYA'ya herhangi bir itirazda
bulunulamaz veya OZ ALYA sorumlu tutulamaz.

Otelden erken ayrilma halinde tuketici, s6zlesme bedelinin tamamini 6demekle
sorumlu oldugunu ve bu bedeli OZ ALYA’ya 6demeyi kabul ve taahhiit eder.

Yapilan ddemelerde ortaya gikacak iadeler rezervasyon sirasinda kullanilan kredi
kartina veya banka hesabina yapilir.



