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“Surdirulebilir turizmve kalkinma konusunda sorumluluklarimizin bilincinde ve kararliyiz. Gelecek nesiller igin

dahaiyi bir diinya birakmaya galisiyoruz. Kurumsal vizyonumuz, misyonumuz, kiiltiriimiz, degerlerimiz ve etik

ilkelerimiz bu sorumluluklarimiziyerine getirirken bize yon veriyor.”




SURDURULEBILIRLIK
YONETIM SiSTEMI

Sosyal
Sirdirilebilirlik

Ekonomik
Sirdurdlebilirlik

DokiimanNo [ O.W-5YS-001

Yaym Tarihi 16.02.2024

Revizyon No 00

Revizyon

Tarihi

Sayfa No 2/29
urdurulebilir

geligme

Cevresel

Surdurlulebilirlik




SURDURULEBILIRLIK Dokiiman No O'}’Z'Os; 250'321
YONETIM SiSTEMi Yayin Tarihi i
Revizyon No 00
Revizyon
Tarihi
Sayfa No 3/29

Turizm sektoriinde hizmet vermekte olan The Owl Cave Hotel Turizm sektoriin
gerektirdiklerini, yasal diizenlemelerive sirdirilebilirligi saglamak icin¢calisma hayatinave
yatirimlarina devam etmektedir. Bu baglamdatiim tesislerimizigin Stirdirebilirlik Yonetim
Sistemi kurulmaktadir.Strdirulebilirlik genellikle gelecek nesillerin kendi ihtiyaclarini
karsilama kabiliyetinden 6diin vermeden, kendi ihtiyaclarinizi karsilamak olarak tanimlanir.
Turizmde Strdirebilirlik;

Turizminhem sosyal hem de cevre lizerindekiolumsuz etkilerinien azaindirerek yerel
ekonomiye, dogal ve kiiltlrel mirasinkorunmasina, bunlariyaparken hizmet kalitesinin
arttirlmasina katkida bulunmayiamaglar.Stirdirilebilir turizmin temel amaglariarasinda;
“Turizmin gelismesinde 6nemli rol oynayan cevreselkaynaklarin kullaniminien dogru sekilde
yapmak; ekonomik dengeyi, dogal mirasi, biyolojik cesitliligi gozetmek; ev sahibitopluluklarin
sosyo-kiltirelyapisina saygiduymak, kiiltiirler arasindaki hosgoriy i artirmak, kiilttirel miras
ile geleneksel degerlerikorumak, bélge halkinin ve ziyaretgilerin yasam kalitelerinin
artmasina katkisaglamak, sosyal hizmetler bakimindan kazanimlar elde etmek, gelir firsatlari
yaratarak yoksullugu azaltmak” bulunur. Bu noktada sirdiirebilir turizmin 6nemi ortaya
¢ikmaktadir. The Owl Cave Hotel olarak bulundugumuz Kapadokya Bélgesine ve
Sektoriimiize katkisaglamak en 6nemli hedeflerimizdendir. Bu hedefe ulagsmada
kullanacagimiz tim yonetim sistemimizi kapsayan Siirdirdlebilir Yonetim Sistemimiz bu el
kitabindaele alinmistir.

is yasaminda faaliyet gostermeye basladigimiz giinden bu yana isimizin
sirdurdlebilirligi icin hem sosyal, hem de gevresel igerikli pek ¢ok yatinm yaptik ve
yapmaya devam ediyoruz. 2024 vyilindan itibaren Ucli performansimizi tim
paydaslarimizla paylasmak Ulzere calismalara basladik. Bu ilk surdirilebilirlik
raporumuz ile ekonomik, cevresel ve sosyal performansimizi calisanlarimiza,
musterilerimize ve diger paydaslarimiza aktarmayi hedefliyoruz. Bu raporu hazirlama
strecinde kilit paydaslarimizin  Otelimizden sirdurilebilirlik  ¢ercevesindeki
beklentilerini arastirmaya ve incelemeye basladik. Dizenli olarak hazirlamayi
planladigimiz bu raporu gelecekte de etkilerimizi yonetmeye yonelik atacagimiz
adimlan paylasacagimiz dnemli bir iletisim araci olarak goriiyoruz.
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Vizyonumuza ulasmak yolunda;
Misafirlerimize evlerinden uzakta, bulunduklan sehrinilham verici lokasyonlarinda yer
alan ve son teknolojiye sahip cozumler sunan heyecan verici konaklama deneyimi

sunuyoruz.

Goreme Kasabas'nn hemen iist kisminda bulunan ve Goreme Kasabasinn panoramik
noktasmin hemen yannda bulunan peribaca tepesinin icine oyulmus olan Owl Cave Hotel,

terasmdan Goreme'nin tamanmuni gorebilirsiniz.

The Owl Cave Hotel, Tag ve Magara karigm tiplerden olusan, 6zgiin tasarmli odalariyla
2020 yi basmda hizmete agilmistir. The Owl Cave Hotel'den yiiriiyerek 1 dakikada ilge

merkezine, 15 dakikada ise agik hava miizesine ulasabilirsiniz.

Giiniin farkh saatlerini her agidan Kapadokya manzarasina nazr teraslarda keyifle
gecirebilirsiniz. Baykus Magarasmda Goreme Kahvalti Diinyada benzerini bulamayacaginiz

bol ¢esit ev yapmu regeller, gézlemeler, pastalar ile baslhyor.

Baykus Magarast Goreme, Nevsehir Havaalanma sadece 38 km, Havaalanina ise 25 dakika
uzakliktadr. Cikis saati saat 12'dir, boylece sabah erkenden uyuyabilir ve giizel terasmizdan

Goreme manzarasmin keyfini ¢ikarabilirsiniz.
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Bu belge, otelimizin tim yonetim sireclerini kapsayacak sekilde uyarlanabilen ve

gelistirilebilen bir Strdurilebilirlik Yonetim Sistemi (SYS)'nin temel ¢ergevesini olusturmakla

beraber kurulusumuzun politikalarini ve uygulamalari ortaya koymaktadir.

Bu belge, otelin tim paydaslar, misafirleri ve personeline yonelik hazirlanmistir. Sistemimiz

otelimizin blyulklugline ve kapsamina uygun olacak sekilde surekli gelistirilmektedir.
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Turizm ve surdirilebilir uygulamalarin liks ve misafir konforuyla bir arada bulunabilecegine
inaniyoruz. Surdirilebilirlik felsefemizi benimseyerek, gezegenimizin korunmasina aktif
olarak katkida bulunurken misafirlerimiz icin unutulmaz ve cevreye duyarli bir deneyim
sunmay! hedefliyoruz. Grubumuzun surdirilebilirlik degerleri dogrultusunda, ¢evre dostu
uygulamalan tesvik etmeye ve cevresel sorumluluk felsefesini gelistirmeye kararliyiz.
Surdurilebilirligin sadece bir trend degil, operasyonlarimiza ve misafir deneyimimize yon
veren temel bir ilke olduguna inaniyoruz.

Vizyonumuzun ve degerlerimizin merkezinde siirdirilebilirlik 6nemli bir rol oynamaktadir.
Misafirperverligin gezegenimizin ve topluluklarimizin refahi ile uyumlu bir sekilde bir arada
var olabilecegine inaniyoruz. Enerji verimliligimizi, yenilenebilir enerji kullanimimizi, su
tasarrufu, atik minimizasyonu ve sirdirilebilir tedarikimizi gelistirmek igin strekli
calisiyoruz.

CARBON NEUTRAL
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Misyonumuz isletmemizin kazanimlarini kendi biinyesinde yatrmma yonlendirerek muisafir
memnuniyetini arttrmak, bolgemizde misafirlerimize sunabilecegimiz Kapadokya kiiltliriinii
yansttan tirlinlerle hizmet vermek, bu cercevede tercih edilen ve rekabet giicii yiiksek bir
destinasyon olusumunda bolgemize katki sunmaktir.

Vizyonumuz kendi kendine yetebilen dogayla biitiinlesmis ekonomik verimliligin yani sira
kurum kiiltiirinii aile kiiltiirii ile birlestirebilen farkh bir turizm anlayisla bolgenin ve
Tiirkiye’nin 6ncii tesisi olmaktir.

Yonetim Sistemi bolimiinde The Owl Cave Hotel'in Siirdiirebilirlik siireglerini kapsayan
yonetim sistemi ve agamalar1 bulunmaktadir.

Siirdiirebilirlik Yonetim Sistemimiz (SYS) otelimizin biiyiiklik ve kapsamma uygun olacak
sekilde gelistirilmistir.

Surdurilebilir yonetim sistemimizin temeli risk analizine dayanmaktadir. Cevre, dogal afetler,
toplum, kiltir, ekonomi, kalite, insan haklarn, saglik, glvenlik basliklarinda risk analizi
yapilmaktadir. Gerekmesi halinde yeni basliklar da eklenebilmektedir.

Riskler analiz edildikten sonra risklerin gerceklesmesi durumunda yapilacaklan belirleyen bir
kriz yonetim politikamiz ve sistemimiz de bulunmaktadir. Bu belgenin ekinde risk analizi ve
kriz ydnetiminin nasil yapilacagi yer almaktadir.

SYS kalite, ekonomi, yonetim, cevre, kiiltir, insan haklari, saglk ve glivenlik konularinda tim
calisanlar tarafindan belli politikalarin uygulanmasini, hedefler belirlenmesini ve hedeflere

ulasilip ulasilamadiginin izlenerek isletme yonetim sireclerinin sirekli iyilestirilmesini
icermektedir.

Belirlenen hedeflere ulasiimasi halinde yeni hedefler belirlenmektedir. Ulasilamamasi
durumunda, hedeflerimiz, politika ve uygulamalarimiz gézden gegirilir. Bu sayede strekli
iyilestirmeyi saglamaya gayret gosteririz.
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Otelimiz, surdirulebilirlikle ilgili olarak, Turkiye Surdurdlebilir Turizm Programi’nin Gginci
asama yukamlilUklerini yerine getirecegini ve surdirilebilirlik performansinin artirilmasi igin
sirdurdlebilir yonetim sisteminin strekli iyilestirilmesini taahh it eder.

Sektoriin durumu, cevresel, toplumsal, teknolojik, ekonomik ve kiltlrel riskler, mevzuat
kaynakli degisiklik ve glincellemeler dolayisiyla yonetim sistemimiz sirekli gozden

gecirilmekte, gerekli olmasi durumunda sistem ve politikalar glincellenmektedir.

Yukarida belirtilen adimlar 6zetle Planla-Uygula-Kontrol Et-Onlem Al (PUKO) yaklasimi olarak
ifade edilebilir

Siirekli
lyilegtirme

Sekil 1. PUKO Déngiisii

Planla: Otelimiz cevre, toplum, kiltdr, Glke ekonomisi ve yonetim sistemi konularina 6nem
vermekte ve hedefler belirlemektedir. Belirlenen hedeflere ulasabilmek icin izlenecek yol
haritasi ve eylemleri planlamaktadir.

Uygula: Otelimiz cevresel, kiltiirel, sosyal, insan haklari, saghk ve givenlik ile ilgili temel
politikalarini ve uygulamalarini belirler. Bunlar, ilgili personel tarafindan tanimlanan
araliklarla izler, 6lcer ve kaydeder.

Kontrol et: Otelimizde hem personel hem de misterilerden gelen geri bildirimler izlenir ve
kaydedilir. Gerekmesi halinde dizeltici 6nlemler alinir.

Onlem al: Otelimizin kontrol et adiminda belirlenen sorunlar diizeltmek icin harekete gectigi
adimdir. Diizeltici 6nlem ve islemler kayit altina alinarak arsivlenir.
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Otelimiz, yurirltkteki yasa, mevzuat ve uluslararasi sozlesmelere uymayi taahhiit eder,
bunlarin giincel bir listesini bulundurur ve bunlarla ilgili personelini diizenli olarak bilgilendirir,
personele gerekli egitimleri saglar.

Sorulmasi veya ibraz edilmesinin istenmesi halinde otelimiz gerekli tiim izin, sertifika ve
belgeleri ilgili kisi ve kurumlara ibraz eder.

Bu belgeler, isyeri Agma ve Calisma Ruhsati, son aya ait personel sigorta bildirgesi, vergi
levhasi, acil durum eylem plani, personel egitimleri ve sertifikalar,belediyeden alinan
kanalizasyon baglanti belgesi, hasere ile miicadele yapildigina iliskin belgeler ve diger gerekli
belgelerdir.

The Owl Cave Hotel 55.10.02 Nace kodunda hizmet vermekte olup Is Saghg1 ve Giivenligi
Kanunu'na gore az tehlikeli smfta yer almaktadir.

ISG yoniinden risk degerlendirmesi yapimistir. Risk degerlendirmelerinin sonuglarma gore
tyllestirmeler yapimaktadir.

SYS ¢evresel, sosyal, kiiltiirel, ekonomik, insan haklar1 ve kalite alanlarinda belirli plan ve
politikalarin uygulanmasini, bu konularda hedefler belirlenmesini ve hedeflere ulasiimasini
Oleme ve degerlendirmeye dayanr.

The Owl Cave Hotel, giivenlik, saglk, ¢evre gibi konularda yiirtirlilkkteki yerel ve ulusal
mevzuat ve uygulamalara uymay1 ike edinmistir. Gerekli konu ve mevzuat ile ilgili
egitimlerle personeline aralklarla bilgilendirme saglanmaktadir.
Sahip oldugumuz belgeler ekte sunulmus olup listesi asagidadir;

Turizm Isletmesi Belgesi (Turizm Bakanligi)

Personel Sigorta Bildirgeleri (Son Ay)

Vergi Levhasi (GIB)

Kanalizasyon Atk SuBaglant1 Belgesi (Ortahisar Belediyesi)

Cevre Yonetim Hizmeti Belgesi

Sifir Atk Belgesi

OSGBiile Is Giivenligi Sozlesmesi

Giivenli Turizm Belgesi

Acil Durum Eylem Prosediirleri

Is yeri Hekimi Sézlesmesi

Kiiltir ve Turizm Bakanligi Onayh Tesis Fiyat Formlari

Kiiltiir ve Turizm Bakanhgi Giris Geceleme Bildirimleri

Pes Kontrol ilaglama S zlesmeleri ve Kontrol Raporlar:

Personel Sertifika ve Egitim Belgeleri

K.V.K.K. uyum siiregleri belgeler.

Hijyen Prosediirleri

[lkyardim Sertifikali Personel

Cankurtaran Belgeli Personel

Yaygm Egitim Hijyen Sertifikasi

Tiim Personel Saghk Raporlar

Marka Tescil Belgesi

Otel Sigorta Poligesi

Ozel Giivenlik Mali Sorumluluk Policesi
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Otelimiz, tanitimda tim kesimlere dogru bilgi verir. Tanitimda her zaman gercek gorsel
materyal kullanir. internet sitesinde, sosyal medya hesaplarinda ve diger basili ve yazili tanitim
kanallarinda ve pazarlama iletisiminde otelimiz, Grlin ve hizmetleri acisindan seffaf ve gercekgi
bir yapiya sahiptir.

Otelimiz ayni zamanda politika ve strdurulebilirlik ile ilgili yaptiklarini, eylem ve islemlerini de
calisanlan ve musterileri ile agik ve seffaf seklide paylasmaktadir. Bunu yapmak igin otelimizin
internet sitesi kullanilmaktadir. internet sitemizde sirdirilebilirlik performansi hakkinda
periyodik raporlar yayimlanmaktadir. Bu raporlar konusuna uygun periyotlarda dizenlenir.

Otelimizde surdurilebilirlik performansimiz, politikalarimiz ve uygulamalarimiz ile ilgili olarak
musterilerimizden, kamu kurumlarindan, belediyelerden, ¢alisanlardan, ¢evre halkindan ve
diger ilgili tim kisi ve kurumlardan geri bildirim almayi hedefleyen bir sistem mevcuttur. Bu
sistem araciligiyla hem personelimizin hem de misterilerimizin geri bildirimlerini alinz.

Sistemimiz mdgsterilerimizin ve personelimizin hizli, basit ve etkili sekilde geri bildirim
yapabilmesini saglayacak ve tesvik edecek sekilde diizenlenmistir.

Bu sistem, misafirler icin anket uygulamalar, sosyal medya hesaplarinin dizenli takibi,
¢alisanlarigin e-posta, mesajlasma servisleri ve diger iletisim kanallarn, diger tim paydaslarigin
ise e-posta ile iletisim ve bunlarin dizenli takibini igerir.

Musteri deneyimi: Otelimizde misteri memnuniyetine dnem verilir. Misteri memnunivyeti,
surdurdlebilirlik ile ilgili yukanida agiklanan sistemden gelen geri bildirimleri igerir. Alinan
sonuglarin analizi yapilir. Olumsuz geri bildirim ve buna verilen yanitlar kaydedilir ve gerekli
onlemler alinir.

Personel katilimi: Otelimizin yonetim sisteminin en énemli unsuru ¢alisanlarimizdir.

Calisanlarimiz yonetim sistemimizde ve sirdUrulebilirlikle ilgili politika ve uygulamalarimizda
neler yapmalar gerektigini bilmektedirler. Calisanlarimizin yapmalan gerekenler yazili olarak
tanimlanmis, kendilerine iletilmis ve gerekli egitim ve yonlendirmeler diizenli olarak
yapilmaktadir. Bu konudaki egitimler kayit altina alinir.

Calisanlarimiz yonetim sistemimizin ve sirdurdlebilirlik performansimizin gelistirilmesi ve
surekli iyilestirilmesinde aktif rol alirlar. Calisanlarimizdan gelen geri bildirimler dog rultusunda
sistemimizi gozden gegiririz ve iyilestiririz.
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Surdurilebilirlik politikalarimiz ve yonetim sistemimiz dogrultusunda oryantasyon egitimleri
dahil; calisanlara sdrdurdlebilirlikle ilgili ve calisma alanlarina iliskin periyodik egitim
programlari, isbasi egitimleri, yasal mevzuat geregi alinmasi gereken egitimler ve rehberlik
destekleri verilir. Is Saghgi ve Giivenligi egitimleri, Mutfak/servis/masaj vb. personel i¢in hijyen
egitimleri, su ve enerji tasarrufu, kimyasal madde kullanim kurallar, yangindan korunma, ilk

yardim, vb. konularinda yillik egitim planlar uygulamaktayiz.

Calisanlarimiz tim egitim materyallerimize Ucretsiz ve acik bir sekilde erisebilmektedir.

Otelimiz 4857 sayili is Kanunu’nun ilgili hilkiimlerine uymayi taahhiit etmektedir ve calisana
en az asgari licret vermektedir. Ayrica 5510 Sayili Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi
kanununa ve 6331 Sayili is Sagligi ve Giivenligi Kanununa uyumu da otelimiz taahhiit eder.

The Owl Cave Hotel tanitimda tiim kesimlere dogru bilgileri vermeyi hedeflemistir. Web

sitemiz, theowlcavehotel.com , tiim basili kaynaklarimiz ve internette bulunan tim
bilgilerimiz glincel ve dogru bilgiyi yansitmaktadir. Tim mecralarda gercek gorseller
kullanilmistir.




SURDURULEBILIRLIK DOkﬁma“.No O'W1'6Sg§ ;(2)0214
YONETIM SiSTEMi Yaymn Tarihi i
Revizyon No 00
Revizyon
Tarihi
Sayfa No 14 /29

The Owl Cave Hotelerisilebilirlik konusunda iyilestirme admmlari atmayr bu konudaki alt
yapmin bakim ve onarmini stirekli gergeklestirmeyi hedeflemektedir.
Engelli odamiz bulunmamaktadir.

Satin alma politikamiz yerel, gevreye duyarli, adil ticarete dayali ve verimli satin almaya yonelik
politikalarr icermektedir.

Otelimiz tarafindan mal ve hizmet kaynaklarimiz izlenmektedir. Tedarikgilerimiz ile belirli
araliklarla goriismeler yapmaktayiz.

Yerel satin alma: Otelimiz mal ve hizmet satin alirken kaliteli ve makul fiyath olmasi kaydiyla
yerel tedarikgilere 6ncelik vermektedir. Bu nedenle tedarikgi listesini glincellemekte ve
tedarikcilerini bilgilendirmektedir. Bolge halkindan alinan mal ve hizmetlerin orani
olgllmektedir.

Otelimiz mal ve hizmet satin alirken ithal Urinler icin kaliteli ve makul fiyatli olmasi kaydiyla
adil ticaret tedarikcilere de oncelik vermektedir.

Cevreye duyarli satin alma: Otelimiz satin alimda cevreye duyarli bir politika izlemektedir, gida
ve katl atigl azaltmak Uzere verimli satin alma, enerji tasarrufu ve su tasarrufuna 6nem
vermektedir.

Otelimiz, satin alimlarinda cevreye duyarli Urlnlere (cevre etiketli Griinlere) oncelik
vermektedir. Satin alinacak tirlin grubunda gevre etiketli Griinler yoksa ilgili Griinlerini, Gretimi
ve diger tim sirecleri cevreye zarar vermeyen tedarikgi ve Ureticilerden secer.

Tedarikcilerde aranabilecek ornek sertifikalar 1S014001, 1SO50001, 1SO014064, 1SO20400 gibi
belgelerdir. Tedarikgilerde aranan sertifikalar yok ise Adil ticaret uygulanir.
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Ahsap, balik, kagit ve diger gidalar icin cevre sertifikali (FSC, MSC, AB-Ecolabel, vb.) veya
kaynagi takip edilebilen (rinler tercih edilmektedir.

Tehdit altindaki tirler ve satilmasi yasak olan tirler (balik, agag, bitki, av hayvani, vb.)
otelimizde alinmamakta ve kullanilmamaktadir.

Cevre sertifikali, yerel Uretici ve tedarikgilerden, adil ticaret tedarikgilerinden satin
alimlarimizin toplam satin alimlara orani élgilmektedir.

Otelimizin cevre sertifikali, yerel ve adil ticaretle satin alma ile ilgili hedefleri bulunmaktadir.
Bu cergevede, satin alimlarimizda yerel ve adil ticaret tedarikgilerinin oraninin ve sayisinin
artmasini hedeflemekte ve buna 6zen gostermekteyiz.

Verimli satin alma: Satin alma politikamiz, yeniden kullanilabilir, iade edilebilir ve geri
dondstirilmis mallan tercih etmektedir.

Otelimiz ayrica, toplu alima ve dékme Uriin alimina oncelik vermektedir. Bu sayede otelimize
daha azsayida nakliyat yapilmakta, daha az sera gazi emisyonu Uretilmektedir.

Otelimize gelen Uriinlerde gereksiz ve fazla plastik, naylon, kagit, cam, ahsap ambalajlarin
olmamasi temel 6nceligimiz ve tercihimizdir.

Sarf malzemesi ve buklet Grinlerin satin aliminda tek kullanimhik Urlnlerden ve gereksiz
ambalajdan (6zellikle plastikten) kacinilmaktadir. Sarf malzemeleri ve tek kullanimlik
Urtnlerin satin alinmasi ve kullanimi izlenmekte ve yonetilmektedir.

The Owl Cave Hotel mal ve hizmet satin alirken ve sunarken, mevcut ve yeterli kalitede
yerel ve cevreye duyarli ayni zamanda uygun fiyatl tedarikgilerine 6ncem vermektedir.
Tedarikgilerin sirdurebilirlikle ilgili sertifika, bilgi ve belgelerini kontrol etmekte ve
istemekteyiz.

Yerel Satin Alma

The Owl Cave Hotel mal ve hizmet satin alirken kaliteli ve makul fiyatli olmak kaydiyla yerel
tedarikgilere 6ncelik vermektedir. Tedarikgi listemizde gorilecegi gibi %43 oraninda yerel
tedarikciyle calismaktayiz. Hedefimiz Bu oranin %60 olmasidir.

The Owl Cave Hotel yerel saticiyl desteklemek i¢in adil ticareti savunmaktadir, piyasaya
yeni girmis glicsliz olan Ureticiyle ticaret yaparak ekonomiye kazandirmayi
hedeflemektedir.
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Kaynaklarimizi en verimli sekilde koruyarak cevre kirliligini onlemek ve dogayl korumak,
atiklarimizin miktarini azaltmak, geri dontsim saglamak veya zararsiz hale getirmek ana
hedefimizdir. Cevresel etkilerimizin farkinda olarak gerekli 6nlem ve aksiyonlarin alinmasi igin
¢caba gosteriyoruz.

isletmemizde i¢ ve dis misteri sartlarinin yani sira uluslararasi ve ulusal yasal sart ve
mevzuatlara uygun Uriin ve hizmetlerimizin gerceklestirilmesi ve sunumunda; kirliligin
onlenmesini ve surdirilebilirligi saglayarak, sosyal sorumluluk bilinciyle ¢cevre dostu bir kurum
olabilmeyi taahhiit ederiz.

Bu taahhidimiizi gerceklestirirken;

Cevreye yaptigimiz etkileri belirliyoruz ve kontrol altinda aliyoruz.

Kirlilik ile ilgili riskleri acil durumlara (yangin, patlama, sel, deprem, sizinti, vb.)
hazirlikliyiz ve yasal diizenlemelere uyuyoruz.

Atiklarimizi minimuma indirmeye, kirliligi kaynaginda onlemeye, enerjiyi verimli
kullanmaya ve faaliyetlerimizin cevre lzerindeki etkilerini azaltmaya ¢aba gosteriyoruz.
Atik aynistirma ve atik miktarinin azaltilmasi, dogal kaynaklarin verimli kullanilmasi
faaliyetlerinde sUrekli cevresel performansimizi iyilestiriyoruz.

Atiklarn geri donistirilmesi ve bertaraf asamasinda takibini yapiyoruz.
Calisanlarimizi kimyasal kullanimi, cevreye etkileri ve atiklar konusunda egitiyoruz.
Cahisanlarimizi ve misafirlerimizi gevreye karsi duyarli olmalar konusunda tesvik
ediyor, ¢alisanlarimiza gevre bilinci ve enerjinin verimli kullanilmasi ile ilgili egitimler
vererek onlar gelistiriyoruz.

Otelimizde enerji ve su tasarruflu sistemler kullaniyoruz
Tedarikgi ve paydaslarimizi enerji verimliligi ¢alismalan konusunda bilinglendiriyor ve
tesvik ediyoruz.

Karbon saliniminda dogadaki hasari minimuma indirmek icincevre orgitleri ve temaya
agac bagisinda bulunuyoruz.
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Enerji tasarrufu: Otelimizin enerji tasarrufu politikasi bulunmaktadir. Politika, enerji
tiiketiminin duzenli 6lglilmesini, izlenmesini, azaltilmasini icermektedir.

Otelimiz enerji tliketimini enerji tlrine goére gruplamaktadir, farkh birimlerin enerji
tuketimleri izlenmektedir.

Otelimizde kullanilan toplam eneriji tire gore 6lglilmektedir.

Otelimiz, enerji tiiketiminin yiiksek oldugu faaliyetleri belirlemekte, bu alan ve faaliyetlerde
enerji tiketimini azaltmak icin dizeltici onlemler planlamakta ve uygulamaktadir (is1 yalitim
sistemleri, enerji tliketim sinifi bulunan cihazlardan diisik tiketimlilerin tercih edilmesi,
akkor gibi yiksek enerji tiketimli aydinlatmalar yerine led ampullerin kullanimi vs.). Ayrica
otelimiz enerji tasarruflu ekipmanlar kullanmaktadir.

Otelimiz enerji tasarrufu konusunda calisanlarini ve paydaslarini bilgilendirmekte ve
egitmektedir.

Otelimizde Surdirilebilirlik kapsaminda gerceklesen gevresel unsurlar

_ Kagit tiketimini minimuma indirmek igin tedarikgi, satin alma ve ofis islerinde dijital
kayit sistemi baslatilmistir.

Muhasebe’ de faturalandirma islemlerinde e-fatura uygulamaya gegilmistir.

Ambalaj Atiklari toplanmakta ve yerel idareye kontrolli bir sekilde teslimedilmektedir.

[

_ Ortak alanlarda kullanilan elektrik, su ve enerji kaynaklarinda kullanimini minimuma
indirilmesi icin bilinclendirme calismalari yapilmistir.

_ Tum oda ve alanlarda kullanilan musluklarda su debi

ayarlamalari 1 litre kabi 12 saniyede dolduracak sekilde ayarlanmistir.

Tum klima sistemi dereceleri 18-30 derece olarak ayarlanmistir.

Tedarikgilerde ecolabel Griin kullanimi 6nceliklendirilmistir.

Karbon salinimini azaltmak icin yerel ve en yakin tedarikgilere 6nciiliik verilmektedir.
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Otelimizin, su tasarrufu politikasi bulunmaktadir. Politikamiz, su tiiketiminin dizenli
Olclilmesini, izlenmesini, azaltilmasini icermektedir.Otelimizin bulundugu bolgede su riski
durumu belirlenmistir. Bunun igin World Resources Institute tarafindan hazirlanan Water
Risk Atlas kullanilmaktadir.

S AQUIEDUCT  #4 winmi stsaa

A, TU R - -

Risk analizinde su riski ayrica degerlendirilmistir, su yonetimi plani yapilmistir. Bu plan, su
kullaniminin 6lciimi ve takibi ile su tiiketiminin azaltilmasina yonelik hedef ve raporlamalari
icermektedir.

Otelimizin su kullanim faaliyetleri nedeni ile deniz, gol gibi sularda yasayan canlilar zarar
gormemektedir. Yine de bu canlilarin zarar gérme ihtimali risk analizinde degerlendirilmistir
ve gerekli dnlemler alinmistir.

Otelimiz, suyun kullaniminda tiim yasal gereklilik ve diizenlemelere uymaktadir.
Su, yasal ve surdurilebilir bir kaynaktan gelmektedir.

Su tuketimimizi O6lgmekteyiz. Misafir veya geceleme basina kullanilan toplam su
hesaplanmakta ve raporlanmaktadir. Bu belgenin ekindeki dosya 6l¢lim igin kullanilmaktadir.

Su tiketimini azaltma hedeflerimiz bulunmaktadir. Buna yonelik olarak otelimiz dizeltici
onlemler planlamakta ve uygulamaktadir. Otelimizde su tasarruflu ekipmanlar
kullanilmaktadir. Otelimizde carsaf ve havlularin misafiristegine bagl olarak degistirilmesi gibi
iyi uygulamalar kullaniimaktadir.

Otelimiz su tasarrufu konusunda c¢alisanlarini ve paydaslarini bilgilendirmekte ve
yonlendirmektedir. Otelimiz atik suyunun g¢evreye zarar vermemesi igin tim imkanlarini
seferber etmektedir.

Atik suyun bertarafi icin yerel yonetimin belirledigi diizenlemelere uyulmaktadir. Bu konuda
yasal gerekliliklere uyulmaktadir.
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Otelimizde bir Kati Atik Yonetim Plani vardir. Plan, atik Gretiminin dizenli 6l¢ilmesini,
izlenmesini, atiklarin azaltilmasini, yeniden kullanimini, geri dénlisimi ve atik bertarafini
icermektedir.

Kati atiklar gida, geri donusebilir, zehirli/tehlikeli ve organik gibi tirlerine gore ayristiriimakta,
ayristirilirken geri doniisim ve yeniden kullanim durumlarn goézetilmektedir.

Otelimiz atik yonetimi konusunda calisanlarini ve paydaslarini diizenli olarak ve cesitli gorsel
ve iletisim materyalleri ile bilgilendirmekte ve yonlendirmektedir.

Gida atiklar da dahil olmak tizere kati atiklar tiire gore 6lgtilmektedir. Otelimizde misafir
veya geceleme basina kati atik miktarn hesaplanmakta ve raporlanmaktadir.

Otelimiz ayrica, kati atik olusumunun yiiksek oldugu faaliyetleri ve risk alanlarini belirlemistir.
Gida atiklarini ve israfi azaltmak icin diizeltici 6nlemler planlamakta ve uygulamaktadir.

Kati atik bertarafinin yerel nifus veya c¢evre Uzerinde olumsuz bir etkisi olmamasi

hedeflenmektedir. Kati atik yonetimi ile ilgili "Sifir Atik Yonetmeligi" mevzuatina uyum
saglanmaktadir.

Gt B3ty it
L - I :
Tt n Aua 72 \
g-u I I-u
Sa0n Alrer

g la <9

\-A-l o

Camtebihasrds

W..,.u,(

Vmbewn



SURDURULEBILIRLIK DOkﬁma“.No O"{Z'Os; 25(;321
YONETIM SiSTEMi Yaymn Tarihi i
Revizyon No 00
Revizyon
Tarihi
Sayfa No 20/29

» Enerji ve su tiketimi oranini distrmek icin yillik egitim planlarini stirekli gelistirmek
birinci 6nceligimizdir.
» Cevre dostu ve enerji verimliligi yiiksek makina, ekipman ve tiketim malzemeleri ile

strdurdlebilirligin devamini saglamak

» Etkin atik yonetim program ile atik azaltma ve geri dontsimll atiklarin evsel atiga
karismasini engellemek adina sifir atik bilincini genele yaymak igin projeler
gelistirmek

» Karbon salinimi ve dogadaki verilen hasari bir nebze azaltmak adina tema ve gevre
koruma orgltlerine her yil bagis miktarini %1 oraninda arttirmayi planliyoruz.

» Karbon salinimini azaltmak igin onayli tedarikgilerimizi belirlerken 6nceligimiz
elektrikli ve yeni yesil karbon salinimi en dislik araglarile hizmet vermesi konusunda
bilgilendirme g¢alismalarinin yayginlastiriimasi

Daha az karbon (reten enerjileri sececegiz

iklim degisikligi sorununun kiiresel bir konu oldugu bilinci ile 6zel sektdr, hikiimet,
yerel idareler, sivil toplum kuruluslari ile birlikte calisarak ortak ¢c6zimin parcasi
olacagiz. Dogal hayati koruma ve Yaban hayati destekleme igin sokak hayvanlari igin
projeler gelistirecegiz

» Atik miktarini her yil %1 oraninda azaltmak igin projelere planlamaktayiz.

» Misafir odalarinin en az %50 sinde kademeli gegis programi ile tek kullanimlik buklet

malzemelerinin sarfiyatinin azaltilmasi icin projeler liretecegiz

11]1
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Vizyonumuza ulasmak yolunda;

Misafirlerimize evlerinden uzakta, bulunduklar sehrin ilham verici lokasyonlarinda yer alan
heyecan verici konaklama deneyimi sunuyoruz.

Nevsehir Goreme'de bulunan otelimiz i¢in huzurlu bir saha sunan benzersiz mekanlarda
misafirleriigin farkli kapilaragiyor...

TESIS olarak, turizmin cevremiz lizerindeki etkilerini aza indirmek amaciyla ¢iktigimiz bu uzun yolda,
atik yonetimi, dogal kaynak kullanimi, ¢alisanlara saglik, giivenlik ve cocuk koruma konularinda
bilgilendirme ve esit haklarin taninmasi faaliyetleri ile ISO Standartlarinin tim sorumlulugunu
aliyoruz ve insan haklarina saygi gésteriyoruz. Bulundugumuz topluluk ile entegre olma ve
toplumsal sorunlarin ¢éziimiinde yer alma konularinda yaptigimiz ¢alismalarin, turizmde
sirdurdlebilirligin saglanmasina katki saglayacagi inancindayiz.

Surdurilebilir turizm; turizm olayini olusturan etkenlerin ve varliklarin nitelik ve niceliklerini
kaybetmeden strekliliginin saglanmasi anlamina gelir. Strdirilebilirlik kavrami doga ile insan
arasinda dengeyi saglamak icin glinimizde 6énem kazanmaktadir. Sirdirilebilir turizm ile turizmin;
Toplum ve ¢evre lizerindeki olumsuz etkileri en aza indirilerek, yerel ekonomiye, dogal ve kiiltirel
mirasin korunmasina, bolge halki ile ziyaretcilerin yasam kalitelerinin artmasina, sosyal ve cevresel
etkilerin artmasina, hem misafir hem personelin bilinglenmesine katki saglanmasi hedefleniyor.
Amacimiz, ylrurlikte bulunan tim cevre kanunlari, tiziikleri ve diizenlemelerine uyarak, hizmet
verdigimiz toplumlara, yiksek kalitede hizmet, ekonomik bliylime, cevre koruma, toplumsal katilim
ve tabii ki, istihdam vasitasiyla fayda saglamaktir.

Cevre ileilgili amag ve hedeflerimizi belirleyip, siirekli olarak ¢cevresel performansimizi gelistirecek
ve faaliyetlerimizin gevre Uzerindeki etkileri aza indirecegiz. Calisanlarimiz, misafirlerimiz,
tedarikgilerimiz ve genel olarak toplum arasinda ¢evre konusunda biling olusturacagiz.
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The Owl Cave Hotel yerel halkin fikri milkiyet haklarina saygi gosterirken. Geleneksel ve cagdas yerel
kdltirin otantik unsurlarini operasyonlarinda, tasariminda, dekorasyonunda, mutfaginda ve
magazalarinda degerlendirir.

The Owl Cave Hotel yerel halkin fikri milkiyet haklarina saygi gosterirken. Geleneksel ve ¢cagdas
yerel kiiltlriin otantik unsurlarini operasyonlarinda, tasariminda, dekorasyonunda, mutfaginda
degerlendirir.

Dekorasyonda ahsap el isciligi ve sedir kilttriinin yansitilmasi,
Turk Kahvesinin geleneklere uygun sunumu

Bolgenin el dokumasi kilim ve halilarinin teshiri

Tasisciligi orneklerinin dekorasyonda kullanilmasi

Tarihi mekanlar, insanligin ortak mirasi sayilan yerlerdir. Tarihi mekanlar hem yurt ici hem de yurt
disi gezilerinde hemen hemen her turistin gezi planina dahil edilen yerler arasindadir.

Kimi zaman glzellikleri ile biylleyen kimi zaman da énemli bir olayi iliklerimize kadar hissetmemize
yardimci olan tarihi mekanlar, hem bulunduklar lkeler tarafindan hem de ¢esitli uluslararasi
kuruluglar aracihgi ile siki bir sekilde korunmaktadir.

Ancak tarihi yerleri koruma gorevinin biyuk bir kismi bu noktalar ziyaret eden turistlere
dismektedir. Bu kiltlrel miraslarin bizden sonraki nesillere zarar gormeden aktariimasini istiyorsak,
ziyaretimiz esnasinda uymamiz gereken belirli kurallar bulunuyor.

The Owl Cave Hotel Tas ve Magara karisimi tiplerden olusan, 6zgiin tasarimli odalariyla 2020 yili
basinda hizmete acilmistir.
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CEVRE KORUMA VE ATIK YONETIM POLITIKASI

isletmemizde cevreyi korur, kirlenmesini &nler, cevreye olan olumsuz etkilerimizi
azaltarak korunmasina énem veririz.

Bunun igin;

Yasal diizenlemelere uyum saglar ¢cevre etkimizi azaltmaya calisinz.
Atiklarimizi kaynagina, gruplarina ve tehlike siniflarina gore etkin sekilde
ayirmaya 6zen gosteririz.

Tehlikeli maddeler ve kimyasallarin yalnizca ihtiya¢ durumunda ve gerektigi
kadar kullanilmasinin hem gevreye olan negatif etkileri hem de atik miktarini
azaltacagini biliriz,

isletmemizde aldigimiz malzemelerde “geri dénisim” ve “cevre dostu”
etiketi olanlan tercih ederek dogayi korumaya katkida bulunuruz. Yeniden
kullanim firsatlar yaratmaya calisiriz,

Kagit, pecete, tuvalet kagidi, ambalaj gibi tek kullanimlik malzemeleri
gerektigi kadar kullanip dogaya daha az atik birakmaya 6zen gosteririz,
Atiklan dogru sekilde, o©zelliklerine gore ayr alanlarda depolar, yasal
depolama sire sinirlarini asmadan lisansh/yetkili firmalara teslim ederek,
kayitlarini muhafaza ederiz,

Su, enerji ve tim dogal kaynaklan tasarruflu kullanmaya c¢alisiriz. Bu
hassasiyetimizi calisanlarimiz, misafirlerimiz, tedarikgilerimiz ile paylasiriz.
Cevre yonetimi konusundaki performansimizi 6lcer, bu verileri hedeflerle
izler ve performansimizi gelistirmeye calisinz.

Galisanlarimizi gevre konusunda egitmeyi ve duyarliliklarini artirmayi
amaglarnz.

Cevredeki biyogesitliligi korunmasi icin gerekli 6nlemleri alir.yasal tim

sartlara uyariz.
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COCUK HAKLARISOMURU VE TACiZ POLITIKASI

Cocuklar bize gelecegin emanetleridir. Onlari bir birey olarak tanimak, haklarina saygi
duymak, her tirll psikolojik, fiziksel, ticari vb. sémirlye karsi gbzetmek ve korumak
oncelikli sorumlulugumuzdur.

Bunu saglamak igin;
7 Kendi kurumlarimizda ¢ocuk isci calistirlmasina miisaade etmez ve tim
is ortaklannmizdan da ayni hassasiyeti bekleriz.

7 isletme igerisinde ¢ocuklarin gelisimine katkida bulunan, disiincelerini,
isteklerini, duygularini rahatga ifade edebilecekleri, kendilerini 6zgiir ve
rahat hissedecekleri ortamlar/imkanlar sunariz.

1 Galisanlarimiza, c¢ocuk istismarinin 6nlenmesi ve fark edilmesi
konusunda egitimler veririz.

| Gocuklarin, katildiklari  aktivitelerde yetiskin gbézetimi altinda
olduklarindan emin oluruz.

_ Cocuk haklarinin korunmasi konusunda, farkindalik yaratmak icin egitim

diizenler ve ilgili projelere destek veririz.

Cocuklar ile ilgili sipheli eylemlere sahit oldugumuzda, 6ncelikle otel

yonetimine bilgi verir, gerekli goriilen durumlarda resmi kuruluslardan

yardim isteriz.

ENERJi VERIMLILIGI POLITiKASI

Dinyamizi olasi tehlikelerden korumak igin enerjimizi verimli kullaniyor ve enerji
sarfiyatimizi azaltmak igin hedefler belirliyoruz.

Bunun igin

© Hem dogaya karsi sorumluluklarimiz hem de yasal yukimlilGklerimizi yerine
getirmek UGizere ulusal ve uluslararasi standartlari, yasa ve dlizenlemeleri takip
eder, enerji kullanimini azaltma ve/veya enerji tiuketim performansimizin
surekli iyilestirilmesini saglayacak c¢alismalan gondlli olarak yUrGtir,
¢alismalarimizin sonuglarini takip ederiz.

Hedefler koyar, calisanlarimizin da katilimini saglamak amaciyla egitim
programlarimizda enerji verimliligine yer veririz.
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ENERJi VERIMLILIGi POLITIKASI

[ Tdm paydaslarimizla, enerji yonetimi konusunda ortak amaglar ve sonuglar
yaratmak Uzere is birligi yapmayl onemseriz. Bu konularda misafirlerimiz,
calisanlarimiz, ziyaretcilerimiz ve tiim is ortaklarimiz ile birlikte topyekdn bir
farkindalik ve biling seviyesine ulasilmasi adina etkilesimimizi sirdirmeye
calisinz.

_ Enerji verimli uygun urlin, ekipman, techizat ve teknoloji alternatiflerini
arastinip bulmaya, satin almaya ve kullanmaya calisiriz.

[ Enerji Yonetim Sistemimizi dokimante etmeyi, tim departmanlarimiza

yaymayi, gerektiginde glincellemeyi, gézden gecirmeyi ve slrekli olarak

iyilestirmeyi hedefleriz.

Enerji risklerini veya enerji kisittanmasi gibi dogabilecek acil durumlan

degerlendirir, alinabilecek onlemleri planlariz.

Atiklanimizi kaynagina, gruplarina ve tehlike siniflarina gére etkin sekilde

ayirmaya 6zen gosteririz.

_ Tehlikeli maddeler ve kimyasallarin yalnizca ihtiya¢g durumunda ve gerektigi
kadar kullanilmasinin hem gevreye olan negatif etkileri hem de atik miktarini
azaltacagin biliriz,

_ Isletmemizde aldigimiz malzemelerde “geri déniisim” ve “cevre dostu”
etiketi olanlan tercih ederek dogayl korumaya katkida bulunuruz. Yeniden
kullanim firsatlari yaratmaya calisiriz,

_ Kagit, pecete, tuvalet kagidi, ambalaj gibi tek kullanimlik malzemeleri

gerektigi kadar kullanip dogaya daha az atik birakmaya 6zen gosteririz,

Atiklan dogru sekilde, ozelliklerine goére ayr alanlarda depolar, yasal

depolama sire sinirlarini asmadan lisansli/yetkili firmalara teslim ederek,

kayitlarini muhafaza ederiz,

© Su, enerji ve tim dogal kaynaklan tasarruflu kullanmaya ¢alisinz. Bu
hassasiyetimizi calisanlarimiz, misafirlerimiz, tedarikgilerimiz ile paylasiriz.

[ Cevre yonetimi konusundaki performansimizi 6lcer, bu verileri hedefler ile
izler ve performansimizi gelistirmeye calisiriz.

[ Calisanlarimizi ¢evre konusunda egitmeyi ve duyarhliklarini artirmayi

amaclariz.
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iNSAN KAYNAKLARI POLITiKASI

Ruhunda, bizi biz yapan en onemli kaynak c¢alisanlarimizdir. Bunun farkindaligiyla
¢alisanlarimizin sosyal ve yan haklar, performans yonetimleri, édillendirilmeleri, egitim ve
kariyer yonetimi, calisan givenligi gibi konular daima 6nceligimizdir.

insan Kaynaklar Vizyonumuz;

Motivasyonu yiksek, kurum imajini koruyan ve yikselten, yenilikci calismalan 6n plana
¢ikaran, hizmete 6nem veren ve isini bir bitlintn pargasi olarak géren nitelikli insan kaynagini
olusturmak, yerel istihdama oncelik vermek ve terfi programi ile entegre insan kaynaklari
uygulamalarinda sektorde ve Tirkiye’de 6nci olmaktir.

insan Kaynaklari Misyonumuz;

_ Tesis amag ve stratejilerini gerceklestirecek insan kaynagini planlamak, egitmek,
personel is ve islemlerini optimum dizeyde gerceklestirmek, konusunda uzmanlasmis,
kurumu temsil yetenegi olan ve alaninda yeni agilimlar ortaya koyabilen, 6zglveni
yuksek personele sahip olmak.

" insan kaynaklarn yoénetimi ile tiim sirket ve béliimlere is sonuglarinin iyilestiriimesine
yonelik stratejik destek vermek, yiksek performans kiltirini olusturup tesvik ederek,
tiim paydaslar icin deger yaratilmasina katkida bulunmak.

[ Calisanlarimiz  yonetim sistemimizde ve sirdirilebilirlikle ilgili politika ve

uygulamalarimizda neler yapmalarn gerektigini bilmektedirler. Calisanlarimizin

yapmalari gerekenler yazili olarak tanimlanmis, kendilerine iletilmis ve gerekli egitim
ve yonlendirmeler dizenli olarak yapilmaktadir. Bu konudaki egitimler kayit altina
alinir.

Calisanlarimiz yonetim sistemimizin ve sirdirtlebilirlik performansimizin gelistirilmesi

ve strekli iyilestirilmesinde aktif rol alirlar.

[ Calisanlanimizdan gelen geri bildirimler dogrultusunda sistemimizi gbzden gegiririz ve

iyilestiririz.

Adil Gicretlendirme

Calisanlarimiz tesislerimizde ise baslamadan 6nce alacaklan Ucret, calisma sartlari,
¢alisma saatleri, Ucretlerini ne zaman alacaklar gibi konularda bilgilendirilirler.
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iINSAN KAYNAKLARI POLITIKASI

Egitim ve Kariyer Yonetimi

. Calisanlarimizin tim{ egitim hakkindan esit olarak yararlanabilmektedir. Otelcilik
sektoriiniin gerektirdigi yasal ve mesleki egitimlerin yani sira Sirdarilebilirlik
politikalarimiz ve yonetim sistemimiz dogrultusunda oryantasyon egitimleri dahil;
calisanlara surdirulebilirlikle ilgili ve c¢alisma alanlarina iliskin periyodik egitim
programlari, isbasi egitimleri, yasal mevzuat geregi alinmasi gereken egitimler ve
rehberlik destekleri verilir. is Saghgi ve Giivenligi egitimleri, Mutfak/servis/masaj vb.
personel icin hijyen egitimleri, su ve enerji tasarrufu, kimyasal madde kullanim
kurallan, yangindan korunma, ilk yardim, vb. konularinda yillik egitim planlari
uygulamaktayiz.

[ Calisanlarimiztim egitim materyallerimize Ucretsiz ve agik bir sekilde erisebilmektedir.
Kariyer yonetiminde personel takip sistemi ile personelin terfi yonetimi belirlenen
kriterlere gore yapilmaktadi.

_ Otelimiz, 4857 sayili is Kanunu’nun ilgili hikkiimlerine uymayi taahhiit etmektedir ve
¢alisana en az asgari lGicret vermektedir. Otelimiz ayrica, 5510 Sayili Sosyal Sigortalar ve
Genel Saglik Sigortasi kanununa ve 6331 Sayili is Saghgi ve Givenligi Kanununa uyumu
da taahhit eder.

Calisan ve insan Haklari

I Calisanlarnn mutlak memnuniyetinin saglanmasi, 6nem arz eden 6ncelikli bir konudur.
Bu bakis acisi ile, calisanin basta yasal haklari olmak (izere, isletmemizin yan haklar
olarak sagladigi bazi faydalar da dahil olmak Uzere; ¢alisma ortami, psikolojisi, 6z
motivasyonu, performansi kisacasi is yerindeki tim konforunun saglanmasi yonetimin
sorumlulugundadir.

[ Otellerimizde yabanci uyruklu c¢alisan sayimiz olmamakla birlikte, farkli milletlerden

misafirlere hitap eden, uluslararasi diizeyde hizmet veren bir isletme olarak misafir

veya konuklarimiz i¢in milliyet, irk, dil vb. ayrimi yapmak hem otelcilik hem de ¢alisma
prensiplerimize aykiridir. Dolayisiyla farkli tilke veya milliyetlerden olan ¢alisanlarimizin
da tim 0zlUk islemleri, yasal prosedirlere uygun olarak takip edilmekte, otel icerisinde
tiim calisanlarimiza herhangi bir 6zelligi gbze alinmaksizin esitimkanlar sunulmaktadir.

Yerel istihdam

0 Kurulusumuzda istihdam konusunda oncelikli olarak yerel istihdama dayali
performans sistemi mevcuttur. ise alimlarda 6ncelik yerel bélge halkindan
yapiimaktadir.



SURDURULEBILIRLIK Dokiiman No O'lvg;)szé‘i’)'zim
YONETIM SiSTEMi Yaym Tarihi i
Revizyon No 00
Revizyon
Tarihi
Sayfa No 28/29

iS SAGLIGI VE iSCi GUVENLIGi POLITIKASI

isyerimizi, calisanlarimizi, misafirlerimiz ve tedarikcilerimizi korumak, giivenli bir is ortami
olusturmak ve sirekliligi saglamak amaciile;

is Saglig1 ve Giivenligi konusundaki tiim yasal ve diger yiikiimliliklere uyariz.

[

is Saghigi ve Glivenligi ve iyilestirme etkinliklerinin tim ¢alisanlarin ortak sorumlulugu

oldugu ilkesini benimseriz.

_  Risk Degerlendirmesi ve Risk Diizeyi Azaltma etkinliklerine, her dizeyde katilim igin
hedefler koyariz.

~Is Saghgi ve Guvenligi kiltirimizi strekli iyilestirerek, strdirilebilir “Sifiris Kazas1”
hedefine ulasmayi hedefleriz.

~Is saghgi ve glivenligi kapsaminda yaptigimiz calismalari, éncii ve rnek olmak adina

tim calisanlarimizla ve cevremiz ile paylasiriz.

KADIN HAKLARI VE CINSIYET ESITLIGi POLITIKASI

isletmemizde cinsiyet esitligine &nem veririz.

_ Cinsiyetfarki gozetmeksizin tim ¢alisanlanimizinsaglik, glivenlik ve refahlarini

saglariz.

© Kadinlarin ig gictne katilimini tim departmanlarimizda destekler, esit
firsatlar sunarniz.

. Cinsiyet ayrimi yapmadan “esit ise esit lcret” politikasi ile hareket ederiz.

. Esitlik ilkesi gozetilerek gorev dagilimi yapariz.

[ Kariyer firsatlarindan esit diizeyde faydalanilmasi icin, gerekli ortami saglariz.

_ Egitim politikalar olusturur, kadinlarin katilimina ve farkindaligin artmasina
destek oluruz.

 Is-aile yasam dengesini koruyan calisma ortami ve uygulamalarini olustururuz.

[ Kadinlarin sirket yonetiminde olmalari icin destek verir, esit firsatlar sunariz.

Kadinlarin hicbir sekilde istismar, taciz, ayrnimcilik, bastirilma, zorlama, iftira

vb. durumlara maruz kalmasina misaade etmeyiz. Diinya’ya ve kurumumuza

kattiklari degerin daima farkinda olur ve destekleriz.
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SOSYAL SORUMLULUK POLITIKASI

Tim galisanlarimizin insan onuruna uygun ¢alisma kosullarinda, saglikl ve glivenli bir ortamda
calisma hakki olduguna inaninz. Calisanlarimizin, en degerli varhigimiz oldugu bilinci ile
glvenliklerini saglamak ve korumak oncelikli is hedefimizdir.

Otelimiz, yasal yukimlllklerin 6tesinde en iyi cevresel ¢oziimlerin uygulanmasi, cevre dostu
teknol ojilerin gelismesi, kullaniminin yayginlastirilmasi ve gevre bilincini arttiracak girisimlere
destek saglanmasi adina her zaman hazirdir.

Faaliyet gostermekte oldugumuz sehirlerde topluma karsi sosyal ve cevresel
sorumluluklarimizi; Hissedarlarimiz, ¢alisanlarimiz, kamu, sivil toplum kuruluslan ve diger
paydaslarimiz ile uyumlu bir is birligi iginde yerine getirmeye 6zen gosteririz.

insan kaynaklarimizin, sirdiriilebilir biiyimenin en énemli unsuru olduguna inaninz.
¢alisanlarimizin 6zliik haklarinin, tam ve dogru bigcimde kullanilmasini saglariz.

Calisanlarimiza dirlst ve adil yaklasir, ayrimci olmayan, glvenli ve saglikli bir calisma ortami
taahhut ederiz.

Galisanlarimizin bireysel gelisimi icin gerekli cabayi gosterir, is hayati ile 6zel hayat arasindaki
dengeyi gozetiriz.

Her tirlG faaliyetimizden dogabilecek ¢evresel etkileri, sorumluluk bilinci ile yonetiriz

Kurumsal sosyal sorumluluk ilkesi ¢ergevesinde, toplumumuzun gelisimi igin ¢aba gosteririz.
Galisanlarimizi, sosyal sorumluluk bilinciyle yer alacaklan uygun sosyal ve toplumsal
faaliyetlere gonilli olmalan konusunda destekleriz.

Tedarikcilerimiz basta olmak Gzere tim is ortaklarimizin, sosyal sorumluluk alaninda hareket
etmelerinin saglanmasina yonelik yaklasimlar gelistirmeye ve bu yaklasimlarin uygulanmasina
Ozen gosteririz.

Turkiye’nin ve faaliyet gosterdigimiz tlkelerin gelenek ve kiltirlerine duyarli davranir, tim

yasal diizenlemelere uygun hareket ederiz.



