OTEL SEYHAN — MESAFELIi SATIS SOZLESMESi

isbu Mesafeli Satis Sozlesmesi (“S6zlesme”), Seyhan Turizm Tarim Ticaret Anonim
Sirketi tarafindan isletilen Otel Seyhan (“Satic1”) ile www.otelseyhan.com.tr adresli web
sitesi Uzerinden elektronik ortamda rezervasyon yapan gercek/tizel kisiler (“Alci”)
arasinda, 6502 Sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun ve Mesafeli S6zlesmeler
Yonetmeligi’'ne uygun olarak diizenlenmistir. Alici, web sitesi Gizerinden 6deme yaparak
bu S6zlesme hikimlerini kabul etmis sayilir.

1. TARAF BILGILERI

Satici (Hizmet Saglayici):

Otel Seyhan / Seyhan Turizm Tarim Ticaret Anonim Sirketi Adres: Adana — Tlrkiye
Telefon: (0322) 455 30 30 E-posta: info@otelseyhan.com Mersis No:
0766065362000012 Vergi Dairesi / No: 7660653620

Alici:

Rezervasyon islemini gerceklestiren gercek/tlizel kisi.

2. SOZLESMENIN KONUSU

Bu So6zlesme, Alic’nin Otel Seyhan web sitesi Gzerinden gevrimigi rezervasyon yapmasi,
6deme gerceklestirmesi ve konaklama hizmeti satin almasi ile ilgili hak ve
yukumlaltkleri kapsar.

3. HIZMETE iLISKIN TEMEL OZELLIKLER

J Alici, sectigi oda tipinin, konaklama tarihinin, kisi sayisinin ve fiyatin detaylarini
rezervasyon ekraninda gorerek onaylar.

J Konaklama hizmetinin igerigi ve kapsami (oda tipi, kahvalti durumu, ek hizmetler
vb.) rezervasyon sirasinda belirtilir.

. Konaklama hizmeti, 6502 sayili Kanun kapsaminda istisna niteligindedir.

4. FiYAT VE ODEME SARTLARI

. Rezervasyon ekraninda gosterilen fiyatlara tim vergiler dahildir / aksi
belirtiimedikge vergiler dahildir.

J Odeme, kredi kart1 veya banka kart ile sanal POS {izerinden giivenli sekilde alinir.
. Odeme tamamlanmadan rezervasyon kesinlesmis sayilmaz.

J “iadesiz / Non-Refundable” rezervasyonlarda iicret pesin alinir ve iade edilmez.

5. iPTAL VE IADE KOSULLARI

Alici, web sitesinde yer alan iptal ve iade Kosullari belgesini okuyup kabul eder.
Ozetle:

. Giris tarihinden 48 saat 6nce yapilan iptaller Gcretsizdir.

J 48 saatten kisa siire kalmis iptallerde licret iadesi yapiimaz.
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“ladesiz” rezervasyonlarda hicbir kosulda iade yapilmaz.
No-show durumunda Ucretin tamami tahsil edilir.
Mucbir sebeplerde Ucretsiz iptal veya tarih degisikligi mimkinddr.

6. CAYMA HAKKI

Konaklama hizmetleri, Mesafeli Sozlesmeler Yonetmeligi’'nin 15. maddesi kapsaminda
cayma hakki istisnasina tabidir.

Bu nedenle:

v Alic’'nin 14 giinlik cayma hakki yoktur. v Otelin ilan ettigi iptal politikalari gegerlidir.

7. TARAF HUKUMLERI

Alicinin Yikiamlualukleri

. Rezervasyon sirasinda verdigi bilgilerin dogrulugunu beyan eder.

J Otele giriste kimlik bildirim yUkimlGlGgini yerine getirir.

. Odeme, iptal ve iade sartlarini dnceden kabul eder.

Saticinin Yiikumliiltikleri

. Konaklama hizmetini rezervasyonda belirtilen sekilde sunmakla yikimlidur.
J Sistemsel hatalar ve miicbir sebepler disinda rezervasyonu iptal etmez.

. Kisisel verileri KVKK kapsaminda korur.

8. KiSISEL VERILERIN KORUNMASI

Alic’nin kisisel verileri:

] KVKK Aydinlatma Metni

o Gizlilik Politikasi

. Cerez Politikasi

cercevesinde islenir.

Alici, rezervasyon sirasinda bu metinleri okudugunu ve kabul ettigini beyan eder.

9. UYUSMAZLIK ¢OzUMU

Uyusmazlik halinde:

. Parasal sinirlar dahilinde Tuketici Hakem Heyetleri, siniri asan uyusmazliklarda
Adana Tuketici Mahkemeleri yetkilidir.

10. YURURLUK
Alici, web sitesi lizerinden ddeme gerceklestirerek bu S6zlesme’nin tim kosullarini kabul
etmis sayilir. S6zlesme, elektronik ortamda onaylandigi tarihte yarirlige girer.



