OTEL SEYHAN — iPTAL VE IADE KOSULLARI

Bu metin, Otel Seyhan / Seyhan Turizm Tarim Ticaret Anonim Sirketi tarafindan
sunulan konaklama hizmetlerine iliskin rezervasyon, iptal, degisiklik ve iade kosullarini
diizenlemektedir. Web sitemiz Gizerinden rezervasyon yapan tim misafirlerimiz bu
kosullari kabul etmis sayilir.

1. Genel Bilgiler

. Rezervasyon islemleri https://otelseyhan.com.tr/tr/reservation.html adresi
Uzerinden ¢evrimigi olarak yapilabilir.

. Odeme, kredi karti veya banka kart1 ile sanal POS {izerinden giivenli sekilde alinir.
. Rezervasyonun kesinlesmesi icin 6deme isleminin basariyla tamamlanmasi
gerekir.

2. Ucretsiz iptal Kosullari

Asagidaki durumlarda misafirlerimiz licretsiz iptal hakkina sahiptir:

. Rezervasyon giris tarihinden en az 48 saat once yapilan iptaller

o Otelin kendi kaynakh teknik bir hata veya micbir sebep nedeniyle rezervasyonun
gerceklestirilememesi

. Yanlis fiyatlandirma veya sistemsel hata durumunda otelin diizeltme ve iptal
hakki sakhdir

Ucretsiz iptal edilen rezervasyonlarda alinan Ucretlerin tamami iade edilir.

3. Ucretsiz iptal Hakki Olmayan Durumlar (iadesiz Rezervasyonlar)
Asagidaki durumlarda uicret iade edilmez:

. “jadesiz / Non-Refundable” olarak satin alinmis rezervasyonlar
. Giris tarihine 48 saatten az kalmis rezervasyon iptalleri

o Misafirin otele gelmemesi (no-show)

. Misafirin erken ¢ikis yapmasi

Bu durumlarda alinan Ucret, konaklama bedelini karsilamak lizere otelde kalir.

4. Degisiklik Talepleri

J Tarih veya oda degisiklikleri, oda miisaitligine ve fiyat farkina bagl olarak yapilir.
J Degisiklik talebi, giris tarihine 48 saatten dénce yapiimalidir.
. ladesiz rezervasyonlarda degisiklik yapilamayabilir.

5. Odeme iadesi Siiregleri

iptal onaylandiktan sonra:

. Kredi karti iadeleri, bankaniza bagli olarak 1-14 is guinii icinde kartiniza yansir.

J Bankacilik streglerinden kaynaklanan gecikmeler Otel Seyhan’in sorumlulugunda
degildir.


https://otelseyhan.com.tr/tr/reservation.html

iade, ddemenin yapildigi ayni karta yapilir. Uciincii kisilere iade yapilmaz.

6. Miicbir Sebep Durumlari
Asagidaki durumlar miicbir sebep sayilir:

J Dogal afetler

. Salgin hastaliklar

. Ucus iptalleri veya sinir kapanmalari

J Devlet tarafindan getirilen kisitlamalar
. Yogun kar, firtina veya ulasim engelleri

Bu gibi durumlarda misafirlerimize licretsiz iptal veya tarih degisikligi imkani sunulur.

7. No-Show Politikasi
Misafirin, rezervasyon tarihindeki ilk gece otele giris yapmamasi durumunda:

J Rezervasyon no-show kabul edilir
. Ucretin tamamu tahsil edilir
J Oda diger misafirler igin yeniden satisa agilir

8. Otelin iptal Hakki

Otel Seyhan, teknik bir sorun, sistemsel hata, giivenlik riski veya olaganisti durum
nedeniyle rezervasyonu iptal etme hakkini sakl tutar. Bu durumda misafirlerimize tam
ticret iadesi yapilir.

9. Uygulanacak Hukuk

Bu politika, Tiirkiye Cumhuriyeti Kanunlari ve Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun
hitkiimlerine tabidir. Her tirlii uyusmazlikta Adana Mahkemeleri ve icra Daireleri
yetkilidir.

10. Yiirurluk
Misafirler, rezervasyon islemini tamamlayarak bu politika hiikimlerini okudugunu,
anladigini ve kabul ettigini beyan eder.



