1) Bulasikhane

2) Camasirhane

3) Eglence

4) F&B

5) Genel Departmanlar
6) Genel Muddirlik
7) Guvenlik

8) Kat Hizmetleri
9) Mini Club

10) Misafir iliskileri
11) Mutfak

12) Spa

13) Teknik Servis

1) Ana Kapi Giris ve Cikis Prosediirli Resort Oteller
2) Kirik ve Zayi Talimati

3) Merkez ve Otel Camasirhane Siire¢ Proseddrii

4) Teknik Servis Uzmanliklara Gore isleyis Prosediirii
5) Yasal Denetime Tabi Sistemlerin Takip Listesi

6) Gida Glivenligi Yonetim Sistemi Proseddir

7) Gida Hazirlik Talimati

8) Housekeeping Genel Hizmet Talimati

9) Kurumsal Yiyecek ve icecek Prosediirii

10) Malzeme Cikis Talimati

11) Resort Yiyecek Icecek Servis ve Hazirlik Talimati
12) Su Givenligi Kontrol Plani

13) Tehlikeli Madde Giivenligi Prosediri

14) Genel Guvenlik Talimati Resort Oteller

15) Gida Sunum Talimat

16) Oda Temizlik Talimati

17) Statii ve Havuz Arag Kullanimi Talimat

18) Su Givenligi Prosediirii

19) Ariza ve Talep Siireg Talimati

20) Kids Club Kayit Formu Rusga

21) Genel Alan Temizlik Talimati

22) Resort Minibar Operasyon Talimati

23) Gida Cozlindirme Talimati

24) Housekeeping Kimyasal Kullanim Talimati

25) Odenmez ikram ve Agirlama Talimati

26) Teknik Servis Bakim-Onarim ve Kullanim Talimatlari
27) Havuz Bakim ve Isletme Talimati

28) Pisirme, Sogutma ve Isitma Talimati

29) Atik Bertaraf Talimati
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30) Buz Makinesi Temizlik ve Dezenfeksiyon Talimati
31) Meyve ve Sebze Dezenfeksiyon Talimati

32) Elektrik Panosu Kullanim Talimati

33) Gida Uriinlerini Dondurma Talimati

34) Gida Uriinlerini Vakumlama Talimati

35) Gidalarin Geri Donlistimii Talimat

36) Gidalarin Etiketlenme Talimati

37) Mutfak Kurallari ve Mutfak Depo isleyis Talimati
38) Sahit Numune Alma Talimati

39) Sirket Havuz Araci Zimmet Yonetimi Prosedrii
40) Personel Hijyen Talimati

41) Egitimler Talimati

42) El Yikama Talimati

43) Eldiven ve Maske Kullanim Talimati

44) Gida Guvenligi Politikasi

45) Acil Durumlara Hazirlik ve Miidahale Plani

1) ISO 27001

2)1S0 22000: 2018

3) is Ekipmanlarinin Kullaniminda Saglik ve Giivenlik Sartlari Yonetmeligi

4) 1S0 9001 :2015

5) is Ekipmanlarinin Kullaniminda Saglik ve Giivenlik Sartlar Yénetmeligi

6) Tiirk Gida Kodeksi Mikrobiyolojik Kriterler Yonetmeligi

7) Tirk Gida Kodeksi Yonetmeligi

8) Tirk Gida Kodeksi Gida Etiketleme ve Tiiketicileri Bilgilendirme Yonetmeligi
9) Biyosidal Uriinlerin Kullanim Usul ve Esaslari Hk.Y&n.

10) insani Tiiketim Amacli Sular Hakkinda Yénetmelik

11) GSTC

12) Yiizme Havuzlarinin Tabi Olacag) Saglik Esaslari Hakkinda Yonetmelik

13) Binalarin Yangindan Korunmasi Hakkinda Yénetmelik

14) IS0 50001

15) Ambalaj Atiklarinin Kontrolii Yonetmeligi

16) Lejyoner Hastaligi Kontrol Usul ve Esaslari Hakkinda Yonetmelik

17) Atik Yaglarin Kontroll Yonetmeligi

18) Tibbi Atiklarin Kontrold Yonetmeligi

19) isyeri Bina ve Eklentilerinde Alinacak Saglik ve Giivenlik Onlemlerine iliskin Yénetmelik
20) Saglik ve Giivenlik Isaretleri Yonetmeligi

21) Yiizme Suyu Kalitesinin Yonetimine Dair Yonetmelik

22) Sifir Atik Yonetmeligi

23) Kisisel Koruyucu Donanimlarla ilgili Uyumlastinlmis Ulusal Standartlara Dair Teblig
24) Hijyen Egitimi Yonetmeligi

25) Ozel Giivenlik Hizmetlerine Dair 5188 Sayili Kanun ve Kanuna ek degisiklik
26) Bitkisel Atik Yaglarin Kontrolii Yénetmeligi

27) Su Kirliligi Kontrolii Yonetmeligi

28) Tiirkiye Strdurdlebilir Turizm Endstri Kriterleri

29) Elektrik Tesislerinde Topraklama Yénetmeligi

30) Calisanlarin Giiriiltii ile Ilgili Risklerden Korunmalarina Dair Yonetmelik
31) Asansér Isletme ve Bakim Yonetmeligi

32) Muhtemel Patlayici Ortamda Kullanilan Teghizat ve Koruyucu Sistemler ile lgili Yénetmelik
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33) Isyerinde Kullanilan Saglik ve Giivenlik isaretleri ile ilgili Asgari Genel Gerekler

34) Kimyasal Maddelerle Calismalarda Saglik ve Giivenlik Onlemleri Hakkinda Yoénetmelik
35) ABTA Turizm Konaklama Saglik ve Glivenlik Teknik Kilavuzu

36) HACCP
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Orta Seviye Risk

Diisiik Seviye Risk

| DisikSeviyeRisk |

Orta Seviye Risk

Octd Sevtys Risk Orta Seviye Risk

Risk matrisi, riskin olma olasiligi ve olduktan sonra yaratacag etki gibi iki degiskeni analiz etmek icin
kullanilan bir degerlendirmearacidir. Belirlenen risklerin her birine 1'den 5’e kadar bir etki degeri (asagidan
yukariya) ve bir olasilik-ihtimal degeri (soldan saga) verilmistir. Otel denetim riskleri degerlendirmesindebu
denetim icin; asagidaki oranlarda riskler belirlenmistir;

Otel Genel Sonuclarinda ya da Otel ici departman skorlarinda risk degerlendirmesi;

BORDO tolere edilemez,
KIRMIZI yliksek seviye riskli,
TURUNCU riskli,
orta seviye riskli,
az riskli,

KOYU YESIL  tolere edilebilir-cok diisiik seviye riskli olarak gegmektedir.
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F&B-Bar

FiFo-ilk Giren ilk Cikar kuralina uyuluyor mu?

Bulgu

Résliyesi

Risk

Oneri

Barlarda kapanan alanlardan gelen iceceklerle parti numaralarinin karigtigi, son tiiketim tarihi gegen, yaklasan triinlerle uzun raf
omiirli Griinlerin kanisik olarak tiiketimde oldugu gozlendi.
Orta / Muhtemel

:Gida Giivenligi Riski, Dis Denetimde Tespit edilecek uygunsuzluk, Idari para cezasi riski

:Ilk Giren ilk cikar-FIFO takibiyle x,akm son tliketim tarihli Griinlerin 6nce kullanilmasi, ayni istasyonda ayni tirlin grut
agzi acik Urtin olmamasi, agilan Grinler
olmasi tavsiye edilir.

tiketildikten sonra yenisinin agilmasi ve dolaptaki agilmis tim trunlerde acilig tarih etiketinin

Riskiyesi

Risk

Oneri

Barlarda Anadolu Barda Cappy Seftali meyve suyunun son tiiketim tarihinin 08.2024 oldugu, Mikanos Barda Cappy Portakal
suyunun 10.2024 skt'li oldugu, Kapali Havuz barda son tiiketim tarihi gecmis greyfurt suyu oldugu gézlendi.

Orta / Muhtemel

:Gida Giivenligi Riski, Barlarda Misafir sikayeti, Dis Denetimde Tespit edilecek uygunsuzluk, idari para cezasi riski

:FIFO egitimi tekrari ve son tiiketim tarihleri kontrol periyodunun arttirilmasi tavsiye edilir.

Restoran / Room Service dolaplarinda son tiketim tarihi gegcmis, etiket bilgisi olmayan Griin olmamasina dikkat ediliyor

Bulgu

Rinliyesi

Risk

Oneri

Ana mutfak restorana ait soguk odada greyfurt suyu-nar suyunun son tiiketim tarihinin gegmis oldugu gozlendi. Zemin lizerinde
depolama yapildigi gozlendi.
Room servis soguk odada 19 Kasimda 20.11.2024 Son tiiketim tarihli 24 adet 400 ml hardal oldugu gézlendi.

Orta / Muhtemel

:Gida Giivenligi riski, Dig denetimde tespit edilecek uygunsuzluk

:Riskli yiyecek ve iceceklerde son tiiketim tarihi kontrol periyodunun arttirilmasi, Griin agilis tarihlerinin de etiketle

belirtilmesi saglanmalidir. Son tiiketim tarihi yaklasan triinlerin imha kaynakli maddi kayip yaganmamasi adina hizli tiiketilecekleri
alanlara transferi saglanmalidir. Yikanan zeminde kirli su ve kimyasalla kontamine olan ambalajli igecekler direkt sige ile yemek
masasina, tiiketime servis edilmektedir. Gidalarin, iceceklerin, temiz ekipmanlarin ve ambalajli Griinlerin zeminle temasi olmamasina
dikkat edilmesi, palet - tagima arabasi - bos temiz kasa lizerinde depolama yapilmasina 6zen gosterilmesi tavsiye edilir.

Buz makinalarinda kova ve kiirek bulunuyor mu, dezenfektanli su mevcut mudur?

Bulgu

Risliyesi

Risk
Oneri

Bar alanlan buz makineleri i¢ hazne yiizeylerinde uzaklastinlabilir kirlilik gozlendi.

Bar calisanlarinin i¢ hazne temizliginin detaylarina hakim olmadigy, alanda kullanimda olmayan kimyasallarla temizlik yaptiklarini
aktardiklari gozlendi.

Buz kireklerinin uygun depolanmadig|, kiirek kullaniminda ¢apraz bulagma riskinin yiiksek oldugu goriildi.

Orta / Muhtemel

:Su glivenligi riski, Dis Denetimde Tespit Edilecek Uygunsuzluk, Kontamine su kaynakli salgin riski
:Buz makinelerinin detayli temizligi sonrasi bar sorumlularina temizligin nasil yapilmasi gerektigine dair egitim veriln

kontrollerinin diizenli araliklarla tekrar tavsiye edilir.
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Bar alani icerinde bulunan tezgahlar, raflar, makine,cihaz ve ekipmanlar temiz ve diizenli mi, temizlik formlari mevcut

2 Fkipmanla SN

Bulgu Lobby bar yikanmis sahlep semaveri iginde uzaklastirlmamis salep kalintilari oldugu, Lobby soguk oda duvarlarinda kiif kalintilart
oldugu gorildi.
Buz makinesi i¢lerinde yiizeyde uzaklastirilabilir kirlilikler oldugu, Mikanos bar igindeki kullanilmayan buz makinesi icinde muhtemelen
fare digkisi olan kalintilar gézlendi. Pool bardaki beyaz polikarbon bardaklarda kalinti kirlilikler ve 7/24 barda porselen mini
sttliklerde kurumus siit kalintilarinin yogun oldugu gozlendi.

Orta / Muhtemel
Rialiyesi . Gida Givenligi Riski, Zehirlenme-Misafir Sikayeti Riski

Risk * Yikama isleminde ekipmanda kalan gida kalintilari yikama sirasinda bulagan kimyasal kalintilarini da icermektedir. Giivenli

. Yiyecek-icecek servis edilebilmesi icin en 6nemli agamalardan biri temiz ekipmanla calisilmasidir. Ozellikle siit kalintilarinin temizlik
Oneri « sirasinda tamamen uzaklastirildigindan emin olunmasi, semaver temizliginde detayli temizligin ve porselenlerde daldirma sikliginin
arttinilmast tavsiye edilir.

Barlarda kullanilan meyve ve sebzelerin yikama ve dezenfeksiyon islemi talimatlara uygun sekilde yapilivor mu

Bulgu Barlarda meyve sebzeler sadece su ile yikanmaktadir. Barlardaki toprakla kontamine nane ve 6zellikle kati meyve sikmada kok

sebzelerin topraklarindan arindirilmasi ve mikroorganizma-parazitlerin uzaklastirilmasi amacl suma chlor D4.4 meyve sebze
dezenfektani temin edilip kullanimi, ya da barlara dagitilan sebze ve meyvelerin belirlenip tanimlanacak bir istasyonda ozon ya da
klorla dezenfeksiyon sonrasi dagitimi tavsiye edilir.

Orta / Muhtemel

Rigliyesi . Gida Glvenligi Riski

Risk

Temizlik - dolap sicakliklari - mama sandalyesi dezenfeksiyon kayitlar diizenli tutuluyor mu? Formlardaki periyotlara

Bulgu Mama sandalyeleri hazirliginda standart temizlik kurallarina uyulmadigi gézlenmistir. Mama sandalyelerinde emniyet kemeri ve

arkasindaki uyar yazisi eksik sandalyelerin eksiklerinin tamamlatil temizlik sirasinda dezenfektanli deterjanla (D10) yikama
sonrasi yiizey dezenfektani kullanilmasi tavsiye edilir. Yikama yapilamayan biife servis zamanlarinda stregleme 6ncesinde
temizlik+dezenfeksiyon yapilmasi saglanmalidir.

. P
Réaliyesi . Ciddi/ Disuk

. Capraz Bulagma-Gida glivenligi riski, Disme-Yaralanma Riski, Reklamasyon Riski

Risk

Oneri : Bebekler direkt sandalyedeki tepsi tizerinden yemek yediklerinden kalintilarin uzaklastiriimasi ve dezenfeksiyon konularina daha cok

ozen gosterilmesi tavsiye edilir.

Yerde gida depolama yapilmamasi kuralina uyuluyor mu

Bulgu Restoran ve bar soguk odalarinda ve backroundlarda yerde direkt zemin lizerinde icecek depolama yapildig gézlendi.
Yikanan bardaklarin silim 6ncesi basketlerde, direkt zemin (izerinde bekletildigi gorildi.
Dusiik / Diguk

Rialiyesi
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Kat Hizmetleri

or mu, tiim depolarda is i onlemleri alinmis m1?

Bulgu Meydandaki temizlik arabasinda, ¢ocuk kullibiinde tanimsiz kimyasal siseleri oldugu ve son tiiketim tarihi gecen, kapagi acik
kimyasallarin devam ettigi gézlendi.
Mini clubta oyuncak kum kovasina sabun aktarildigi, sabunluklarin o kovadan dolduruldugu belirtildi.
Otel geneli backroundlarda, ekipman depolari iglerinde kullanilmadig sdylenen tarihi gegmis kimyasallar, kat ofislerinde tanimsiz,
kapagi acik kimyasallar gozlendi.

Fotosraf-Gorinti
Realiyesi  : Orta/Muhtemel

Risk . Kimyasaldan alinan verim kaybi, Dig denetimde tespit edilecek uygunsuzluk, Cevre etkisinin yiikseltilmesi

Oneri : Kimyasallarin depolama-isi degisiklikleriyle raf 6mrii dolup yapisi bozulmadan kullanimi igin ilk giren ilk ¢ikar kuralinin uygulanmasi,

alandaki kullanilmayan kimyasallarin yasal proseddrlere uygun sekilde uzaklastirilmasi tavsiye edilir.

ilgi formlari erisilebilir mi

Bulgu Meydan ofisindeki kimyasallara ait envanter listesinin ve glivenlik bilgi formlarinin alanda olmadig|, zemin iistiinde depolama

yapildigi, tasma tavasi olmadig gozlendi. Alanda kimyasallarin aktarimi da yapildigindan kisisel koruyucu donanimlarin
tamamlanmasi ve tagma-sizinti-yaralanma ihtimallerine karsi glivenlik 6nlemlerinin alinmas: tavsiye edilir.

Orta / Muhtemel
Rivliyesi ; B s e e o " g ; —
* Dig Denetim Uygunsuzlugu, Is glvenligi riski, Is Sagligi ve Giivenligi Kanunu Kimyasal Maddelerle Calismalarda Saglik ve Giivenlik
= : Onlemleri Hakkinda Yénetmelik Uygunsuzlugu
Bink Mevcut tiim kimyasallarin malzeme giivenlik bilgi formlar alanda argivienmelidir. Kimyasallarla calisirken kisisel koruyucu donanimla
Sneri : kullanitmalidir.

Giinlik meydan temizlik gizelgesi mevcut mu, otel geneli alanlarda temizligi yapilacak bolgeler tanimli mi, temizlik

Bulgu Genel alanlarda lobby ve restoranlarda zemin temizliklerinde bog masalarin ayaklarinin cevresindeki kalintilar uzaklagtirilmadan
etraftaki kirliliklerin uzaklastirildigl, gida kalintilarinin koltuk ve sandalyeler izerinde uzun sireler kaldigi, Ogle yemegi ana restoran
aciliginda kahvalti biifesi sonrasi etkin zemin temizligi yapilamadigi gozlendi. Temizligi tamamlanip gikilan sahil tuvaletinde lavaboda
sac kalintilan oldugu, klozet kapaginin kirli-lekeli birakildig! gozlendi.

Orta / Diisiik
Rislyesi - Misafir Sikayeti Riski, Dig Denetimde tespit edilecek uygunsuzluk
* Meydan temizlik cizelgeleri covid donemi yapilan fakat yapilmaya devam edilmeyen periyotlar iizerinden (dokunulan tiim yiizeyler igin

Risk . saat bagi temizlik-dezenfeksiyon) doldurulmaktadir. Sikayet (izerine taratilip paylasilmasi gerektiginde yapilan isin ispati niteligi
Oneri + tagimayacagindan degistirilip glincel formlarin tutulmasi tavsiye edilir.

Armatirlerin kirec temizlikleri-lejyonella kimyasal daldirmalar uygun siklikta yapiliyor mu, kayitlari mevcut mu

Bulgu Havuz ve sahil gevresi duglarda, spa iginde steam bath yani duslarda dug basliklarinda kireg kalintilari oldugu gozlendi. Spa alaninda
ylizey kaplamasi aginan dus basliklar misafir sikayetine sebep olabileceginden degisimi tavsiye edilir.
; b Crintd

Risliyesi . Orta/Dusik
Risk : Su Giivenligi, Lejyonella Riski, Misafir Memnuniyetsizligi

Sneri : Temizlik - daldirma periyotlari genel alanlar igin arttinlmalidir. Temizligi yapilan fakat yiizeyi aginmis koti durumdaki dus basliklarinin

degistirilmesi tavsiye edilir.

10
Elektra Kalite Yonetimi

Ozel ve Gizli



Zeminlerin temizlik veya kotl hava kosullari nedeniyle kaygan oldugu konusunda uyarmak icin tabelalar kullaniliyor mu

aS oan Srninie

Riglyesi . Ciddi/ Nadir

Risk :Is giivenligi - diisme yaralanma riski, Misafir Sikayeti
Oneri :Zeminde kayma, dﬁ?meye sebep olabilecek temizlik, bakim calismalari sirasinda alanin gérseldeki gibi birakilmame
{

gereken durumlarda ilgili alan cevresinde is glivenligi onlemleri alinmas, uyari isaretleri eklenmesi saglanmalidir.

Detay temizlik periyotlari nasil takip edili detay temizlik kapsami ve planlanan siireler yazili olarak mevcut mu
Bulgu Detay temizlik planlarinda yapilan islerin planlamasi ve aylik gergeklesen temizliklerin takibinin (yatak - baza - koltuk - yorgan yikama
perde-hali yikama vs.) excel Uzerinde tutulmasi tavsiye edilir.
Diisiik / Duisiik
Riuliyesi
Risk :Yazili prosediir uygunsuzlugu
Mutfak
Coziindiiriilen Uriintin tekrar dondurulmamasi kuralina uyulu
Bulgu Sicak mutfak dondurucuda ¢oziinlip tekrar dondurulmus hamburger kofteleri oldugu gozlendi.
E Gt

Rialiyesi  : Ciddi/ Muhtemel

Risk * Gida zehirlenmesi riski, imha kaynakli maddi kayip

Oneri * Géziinen driinler tekrar dondurulmamalidir.

Bifelerde tutulan sicak gidalarin derecesi en az kag derece olmali biliniyor ve izleniyor mu, sunum sicaklik 6l¢im

Bulgu Sicak bolimdeki arabalarin rego yakitiyla isitmali sistem oldugu, dijital géstergelerin calismadig ve kritik araliklarda sicak tutmanin

saglanamadig gozlendi.
Sicak show bélimiinde calismayan isitici dolap oldugu, tava show tezgah alti isiticinin ¢alismadigy, tavuk 1zgara isitici dolap lastigi
degisimi gerektigi, sicakliklarin uygun araliklarda olmadig: gézlendi.

Orta / Muhtemel
Rislyesi . Gida Givenligi Riski, Misafir Sikayeti, Dig denetimde tespit edilecek uygunsuzluk
* 1lgili anzalarin teknik serviste agik kaydi bulunmaktadir. Isitmali banket arabalarinin amacina uygun kullanilmasi ve sicakliklarin

Risk . izlenmesi, miimk{inse arabalarin elektrikli olanlarla degisimi saglanmalidir. Patojen mikroorganizma gelisimi olmamasi icin sicak
Oneri * bekletilen gidalarda sicakligin 63 °C altina diigmemesi saglanmalidir.
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SKT _si gecmis Urtin olmamasi kontrol ediliyor mu, son tiiketim tarihi yaklasan triinler boliim sorumlulari tarafindan

Pastane boliminde;

-bitter gikolata kapli portakal drajelerde

-gikolatali cakil drajede

-Ivory coast Chep dark cikolatada

Sicak Mutfak;

-Bariila tortellini makarnalarda

7/24 mutfakta

-Namet Kangal Sucukta son tiiketim tarihinin gegtigi gorilmustar.

Orta / Muhtemel
Rivliyesi

Risk :Gida Giivenligi Riski, Dis Denetimde tespit edilecek uygunsuzluk, idari para cezasi riski

Oneri :Yakin son tiiketim tarihli Griinlerin i¢ kontrol ve sayimlar sirasinda tespiti ve 6ncelikli tiiketilmesi saglanmalidir.

Coziindiirme Talimati mevcut mudur? Talimata u

Bulgu Tavuk bolimiinde ¢ozindiriilen drlinlerin pogetlerinden gikarilmadan, sulari icinde ¢oziinmeye birakildig: gozlendi.
Orta / Muhtemel

Rialiyesi

Risk :Gida Giivenligi riski

Oneri

:Derin dondurucu depodan cikarilan kanatli eti tistiinde delikli gastronomik kap bulunan ¢éziindiirme kabina yerlesti
Cozundurilecek triin ,ambalajindan gikarilmalidir. Ambalajindan cikarilmasi mimkun olmayan gidalarin ambalaji tabanindan
delinip, delik olan kisim agagiya bakacak sekilde coziindiirme kabina yerlestirilerek suyunun uzaklastirlmasi saglanmalidir.

Depolarda ve mutfaklarda ciiriik, ambalaji deforme olmus, tizeri agik tirin ve deforme olmus, pasli ekipman

Bulgu Sicak mutfakta yiyeceklerin streclendikten sonra streclerin yirtildigi, dondurucuda lzeri acik depolanan, kiivet alt ylizeyine temas

eden gidalar oldugu gézlendi. Sicak mutfakta plastik kaptaki tereyaginin ocak kenarinda bekletilip eritildigi gozlendi.

Kahvalti bolimiinde kiflenmis dil peyniri, pastane bolimiinde sarartilirken unutulup kararip sineklenen muzlar oldugu gézlendi.
Mutfak genelinde agilmis metal konserve icinde depolama yapilmaya devam edildigi gozlendi.

Bulasikhanelerde ve bélimlerde 6zellikle kevgir-siizgeg ve tavalarda siyrilmis, kopmus ve paslanmig ekipmanlarin kullanimda oldugu
goriilmustir. Ana mutfakta kirilan blender karistirma haznesinin plastik silikonla yapistirildigi ve kullanimina devam edildigi

gozlenmistir.
FotelrafCBrintd
Rinliyesi . Orta/ Muhtemel
?iSR :Gida giivenligi riski, Misafir Sikayeti, Dig Denetim Uygunsuzlugu, Imha Kaynakli Maddi Kayip
Oneri

Kullanilan tim ekipmanlarin %ldayla temasa uygun, deforme olmamis sekilde olmasi ve depolanan ekipmanlarin an
iyi durumda oldugu kontrol edilmelidir. Soguk oda ve depolarda giiriiyen-bozulan gidalara rastlanmamalidir. Gidalar plastik
kalintistyla kontamine olmamali, tiikketime sunulan tim gidalarin fiziksel, kimyasal ve mikrobiyolojik agidan glivenli olmasi
saglanmalidir.

Uriinlerin {izerinde SKT/TETT ve TSE ve Bakanlik izinleri mevcut mudur

Bulgu Ana mutfakta i¢ etiketi olmayan alabalik fimeler, vakumlu kiflii peynirler oldugu gézlendi.
Orta / Diigtik
Risliyesi
Risk :Gida Giivenligi Riski, Dis Denetimde Tespit Edilecek Uygunsuzluk, idari Para Cezasi Riski
Oneri

:Tiike.tim.amaqllll satin alinan tiim drtinlerin Gzerinde SKT/TETT ve TSE ve Bakanlik izinleri olmasi yasal zorunluluk ol
tedariklerin yasal izinleri olan ve etiket yonetmeligine uyan firmalardan yapilmasi saglanmalidir
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Rialiyesi . Orta/ Dusik

:Dis Denetim Uygunsuzlugu, Tarim Orman Bakanligl ani denetim ve analizlerinde idari para cezasi risk

:Sahit numuneler zehirlenme iddialari ve ani denetimlerde analiz icin, Uretilen partideki giday temsil etmek icin alinc
izlenebilirlik ve savunma amagli kullanilabilmektedir. Misafire - calisanlara sunulan riskli gidalardan alinan numunelerin dezenfekte
edilen ekipmanlarla, talimata uygun sekilde alinmasi, soguk zinciri kirilmadan ve hava almadan 72 saat saklanmasi saglanmalidir.
Sahit numune alimi egitiminin tekrari tavsiye edilir.

Bigaklar renk gruplarina gére ayrilmis mi, kullanim talimatina uygun mu kullaniliyor? Kullanilan bigaklar kolay ve tam

Bulgu Uretim alanlarinda yapilan islerde bicak renk kodlarina uyulmadig gozlendi. Kullanilan bigaklarda sapi kirik olanlar, isaret koymak

amagl miihdrlenen, kazinan bigaklarda kalinti kirlilik oldugu, bigaklarin temizlenmeden bigak sterilizatoriine koyuldugu-cogu
bélimde sterilizatoriin anizali oldugu ya da kullanilmadig: tespit edildi. Renk kodlarina hakim olmayan mutfak personelleri oldugu

gozlendi.

Orta / Dusuk
Rialiyesi
Risk :Gida Giivenligi - Capraz bulasma riski
Oneri

:Riskli Griinlerin hazirlik asamasinda capraz bulagmalarin 6nlenmesi icin islemlerin tanimli renk kodlarina uygun kes
bicaklarla yapilmasi, eksik ekipman varsa temin edilmesi tavsiye edilir.

Bigak sterilizatorleri diizenli kullaniliyor mu? UV lambalan degistirilme tarih kayitlar tutuluyor mu, Sterilizasyon igin

Bulgu Sicak mutfak, balik isleme, tavuk isleme bolimleri sterilizatorlerin calismadig gozlendi. Diger cihazlarin kullanim émiirlerinin dolup
dolmadig ile ilgili kontrol kaydi bulunmamaktadir.
Orta / Diisiik
Risliyesi
Risk :Capraz bulagma riski
Camasirhane
Kimyasal envanter listesi ve MSDS ler mevcut mu? Kilogram basina kullanilmasi imyasal miktari biliniyor mu?
Bulgu Camagirhane genelinde tim kimyasallarin kendileri icin tanimli alanda, tagma tavalari tstiinde depolanmasi saglanmalidir.
. Gt
Rivliyesi . Orta/ Muhtemel
Risk :Dis Denetim U%gunsuzlug(u, Is giivenligi riski, Is Saglig ve Giivenligi Kanunu Kimyasal Maddelerle Calismalarda Sag
= Onlemleri Hakkinda Yonetmelik Uygunsuzlugu
Oneri

:Kullanilmayan kimyasallar alandan uzaklastirilarak mevcut tiim kimyasallarin malzeme giivenlik bilgi formlari ve en
alanda arsivlenmelidir. Kimyasallarla ¢calisirken kisisel koruyucu donanimlar kullanilimali ve kimyasallarin aktariminda uygun huniler

kullamlmalidir.
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Giivenlik

Otel genelinde ve riskli alanlarda kamera kayitlari ile izleme yapiliyor mu

Bulgu Toplam 260 kameradan 43 tanesinin arizali oldugu, giivenlik Dolmabahgce ve Topkap: giris-cikis noktalarindaki 3 ve 13 numarali
kameralarin arizali oldugu, Personel giris alaninda-¢op alaninda arizali kamera oldugu, mevcut kamera konumunun alandaki
girig-cikigi takipte yetersiz oldugu, Mini club aktivite odalarinda kamera olmadig, Mini Club igindeki 2 kameradan birinin aktif oldugu,
kasalari goren kamera ¢oziinirliginin gok disik oldugu gozlendi. Arizalanip baglantisi kesilen yeni kameralarda konum bilgisi
yazmadg), arizalanan alanlarin tespitinin caliganlar tarafindan yapilmasi gerektigi gozlendi.

Ciddi / Yiksek

Risliyesi - Isletme maddi kaybi, Misafir ve Galisan giivenligi riski, itibar kaybi-Savunmada delil yetersizligi riski

Risk * Daima calisir durumda oldugundan ve verileri belirlenen siirelerde arsivlediginden emin olmak icin CCTV’ye diizenli olarak bakim
. uygulanmalidir. Ozellikle riskli olarak tanimlanan noktalarda kameralarin aktif olmasina ézen gésterilmelidir.
Oneri

Kamera kayitlari Verbis'te belirtilen siireye uygun olarak arsivlenivor mu? (30 giin

Bulgu Sistem Gzerinde;

-1 numarali ekranda personel alanlarinin gogunlukta oldugu kayitlarin,

-6 numarali ekranda Lobby, On biiro, Guest deskinin oldugu alandaki kayitlarin,

-5 numarali ekrandaki kayitlarin 8-15-20 giinliik ortalamalarda oldugu, 30 giinliik siirelerde kayit alinmasi konusunda iyilestirme
yapilmadig bildirildi.

Ciddi / Muhtemel
Réskyesi * Dis denetimde tespit edilecek uygunsuzluk, isletme maddi kaybi

Risk " Eksik kameralar tamamlatildiktan sonra tim kayitlarin Verbis'te belirtilen 30 giinliik siire boyunca arsivlenecegi sekilde alan
: yaratilmalidir.

Oneri

zimmet tutanag tincel mi
Bulgu Zimmet tutanaklar bulunmamaktir. Ehliyeti olan galisanlara zimmet ve geri teslim sirasinda form imzalatilmasi tavsiye edilir.
Diistk / Nadir
Molyesl i covenlis riski; Maddi Kayio
Risk ¢ Kaza-dava durumlarinda tamimli kullanicilarin kontrollii kullaniminin ispati zimmet formlariyla saglanabilir.
Oneri -
14
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Bulasikhane

Denetim esnasinda tez i uygun muydu, kalinti kirlilik var mi

Bulgu 7/24 mutfak ve ana mutfakta tezgah alti dolaplarda yag ve yiyecek kalintilari oldugu, tavan ve kapak temas yerlerinde kalinti kirlilik
oldugu goézlendi. Mutfak giderlerinde kalinti kirlilikler oldugu, bolimlerdeki giderlerin bir kisminin temizlenip bazilarinin kirli birakildig,
bicak dolaplarinin, soguk odadaki bazi raflarin, dikey sicak-soguk banket dolap zeminlerinin, bakliyat arabasi kapaklarinin kirli
oldugu, temizlik periyodunun arttirilmasi gerektigi gozlendi.

Lavabolarda musluk temizliklerinin etkin olmayip kalintilar oldugu, sebze meyve dolaplarinda paletlerin altinda glriimiis gida
kalintilari oldugu gozlenmistir.
Béliimlere verilen yiizey dezenfektanlarinin sprey basligi bulunmamaktadir.

Orta / Muhtemel
Risk . Gida Guvenligi Riski
Seviyesi Dolap iglerinin, raflarin mutfak galisanlari ile daha sik bosaltilarak detayli temizlenmesi tavsiye edilir. Strekli dokunulan yiizeylerde
Risk * gida kalintilarinin birikmemesi igin temizlik periyotlari bélim iglerinde arttirilmasi, tim bélimlerde yiizey dezenfektani kullaniminin

. . yayginlastinlmasi tavsiye edilir.
Oneri

Denetim esnasinda temiz-yikanmis ekipmanlarin temizli un muydu, kalinti kirlilik var mi

Bulgu Kazan yikamada temiz rafindaki ekipmanlarin biiyiik gogunlugunun (izerinde gida kalintilari oldugu gézlendi. Ozellikle detayli temizlik
isteyen tiim ekipmanlarda (hamur yogurma, dilimleme, kiyma makineleri vs.) farkli islemlere ait gida kalintilari oldugu, dolaplarda
depolanan kiigiik, dekor hazirlama ve sunumda kullanilan ekipmanlarin gida kalintilari igerdigi gézlendi. Depolanan tiim ekipmanlar
kalintilardan arindirilip temizlenerek saklanmalidir.

Ana mutfak vakumlama cihazinin iginin kir ve kiifle kapli oldugu gozlenmistir.
Bolimlerdeki temiz siizgeg ve kevgir ve rendelerin tizerinde gida kalintilari oldugu, yikamanin detayli yapilmadigi gézlendi.

Orta / Muhtemel
Risk . Gida Giivenligi Riski, Carpaz Bulagma
Seviyesi Kazan yikamadaki gida kalintilari yikama sirasinda bulasan kimyasal kalintilarini da icermektedir. Glivenli gida servis edilebilmesi ici
Risk * en 6nemli agsamalardan biri temiz ekipmanla calisilmasidir. Kazan yikamada detay temizlikte iyilestirme yapilmasi saglanmalidir.
Oneri :

Cop Bidon, Cop Kovalari, Cop Arabasi ve Konteynerler'in temizlikleri uygun mu, kalinti kirlilik var mi, Cép kovalar

Bulgu Uretim alanlarindaki ¢6p kovalarinda pedal bulunmadig), ¢ép bidonlarinin kapaklarinin agik tutularak caligildig) gézlenmistir
Risk Diiglik / Digtik
Seviyesi  ‘Gida Giivenligi Riski, Capraz Bulagsma - Dig Denetimde Tespit Edilecek Uygunsuzluk
Risk
+ Bolim iglerinde ¢op alanlan tanimlanmasi, tezgah yanlarina kovalarin gekilmemesi, kova kapaklarinin siirekli kapali tutulmasi ve elle
Oneri temas edilmeyecek sekilde kapaklarin pedalla acilmas gerekmektedir
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Teknik Servis

Ylldmmdan korunma tesisati yllhk penyodlk kontrolleri yetkili firma tarafmdan yapilip kayit altma alimyor mu (kafes

Bulgu 12 paratonerin 4 tniin periyodik bakimi 22.10.2024 tarihinde yapilmis, diger 8 paratoner bakimi onaylanmamistir.
22.10.2024 tarihli bakim raporlarinda muayene klimensi bulunmadigi, koruma borusu tesis edilmedigi, indirme iletkeninin som bakir
olmadig, ayri bir indirme iletkeni bulunmadigi, paratoner tesisatinin uygun olmadigl ve mevcut sartlar altinda bir sonraki kontrol
tarihine kadar kullaniminin uygun olmadig bildirilmigtir.

Kritik / Yiksek

Rinlyesi + Can giivenligi riski, Maddi Kayip riski, Yasal Uygunsuzluk, Sigortalanan olaya kusur ile sebebiyet verilmesi sonucu teminatin
. etkilenmesi

Risk " Asinma veya baska bir sebepten dolayi normal isleyisini yitirmeye baglayan paratonerlerin bakimi yapilmadigi takdirde yildirim
. dismesi sonrasinda olusabilecek yangin ile birlikte hem is yerleri hem de insanlarin can giivenligi tehlikeye girebilmektedir. Tim
Oneri + bakimlarin tamamlanmasi ve raporlanan eksikliklerin giderilmesi saglanmalidir.

Risliyesi - Ciddi/ Yiiksek
Risk : Yangin - Bina giivenligi riski, Dig denetimde tespit edilecek uygunsuzluk
Oneri * Yatay bacalarda fazla miktarda yag biriktiginden bu yaglar temizlenmedigi takdirde pigirme cihazlarindaki olasi bir yanginda kolayca

tutugma ihtimali olup yatay kanaldaki yangina miidahale edilmesi ve sénduriilmesi zordur. Riskli bolgelerdeki temizlik periyotlari
arttirilmali, yogun kullanim olan alanlarda 3 ayda 1 temizlik yapilmamalidir.

Uretim ve depolama alanlari havalandirma - sogutma sicaklik ve nem degerleri ilgili ydnetmeliklere uygun mu? (Kuru gid

o

Bulgu Ana mutfakta klima ve havalandirmanin caligmadigy, Gretim alanlarindaki sicakligin gida isleme icin uygun aralikta olmadig gézlendi

Ciddi / Muhtemel

Rinliyesi Gida Guvenligi riski, Dig denetimde tespit edilecek uygunsuzluk, Cabuk bozulma-imha kaynakli maddi kayip riski
Risk i Uretim alanlarindaki klimalarin kapatilmamasi, bakimlarinin aksatilmamasi ve ariza durumunda alinan aksiyonlarin hizlandiriimasi
Oneri  tavsiye edilir.

Tesis icindeki acil durum kagcis yollari haftada bir kontrol ediliyor mu ( Tim kacis yollar engelsiz mi, Kapilara takili tiim

kapi ¢ek aygitlari calisir durumda mi, Otomatik kapi agma tniteleri takili ise, bunlarin diizgiin calistig) test ediliyor mu,

Bulgu Merdiven bosluklarinda acil durumlarda kagis sirasinda devrilme-yolu kapatma riski olan ek yataklarin oldugu gozlendi. Acil kacis
glzergahinda degil, tim merdivenlerde asansériin kullanilamayacag durumlar diisiiniilerek merdiven onlerinin acik tutulmasi
saglanmalidir.

FotogratGortintd
Rialiyesi  : Ciddi/ Muhtemel

Risk * Olasi acil durumlarda giivenlik riski, Dig denetim uygunsuzlugu, Reklamasyon riski
Oneri + Acil kagis yollarinin her zaman engelsiz olmasi saglanmalidir. Acil durumlarda insanlar panik halinde ve kalabalik sekilde hareket
edeceginden olasi durumlarda tiim merdivenlerde yollarin acilmasi icin gerekli siire bulunmamasi hatta kiiclik engellerin dahi
barikatlara dontigme riski mevcuttur.
Catida mudahale isteyen acil durumlar ya da acil durum mudahalelerde catidan binaya giris gerekmesi-tahliye ihtimalleri goz 6niinde
bulundurularak son katta gikislar engelleyen depolama igin alternatif alanlar yaratilmasi tavsiye edilir.
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Bulgu Uretim alanlarinda bakimlarin yetersiz oldugu, riskli konularda iyilestirme yapilmayan alanlar oldugu gozlendi.
-Denetim sirasinda ana mutfak sebze yikama bolimi ozon cihazinin galismadig, soguk oda igiginin yanmadigi gorilmustiir.
-Kirli Sebze dolabi sogutucu yan kapaginin olmadig,
-Bar ve mutfaklarda,bulagikhanelerde kirik fayanslar ve duvar agikliklar oldugu (hasere yerlesimlerinde yiiksek risk),
-Restoran backroundlarda gider baglantilar olmadigy, Ugli priz kablo yogunlugunun oldugu,
-Mutfak ve restoran backroundlarda tavan agikliklari olan alanlar oldugu,
-Steward kimyasal depoda zemin epoksinin soyuldugu,
-Denetim tarihinde Uretim alaninda havalandirmanin calismadig,
-Pastane pisirim bolimd firin st ylizeylerinde duvar boyasinin kabarip dokaldiga,
-Balik ve sebze yikama girisinde kirik cam kapilar oldugu,
-Balik bolimii el yikama lavabosunun gider baglantisi olmadig,
-Kirmizi et boliimi klimadan su aktig),
-Ekipman depolarindaki guriik, yikilmak tizere olan raflar oldugu
-Kotl durumda dolap lastikleri oldugu, zor agilip kapanan tezgah alti gekmeceli dolaplar -Calismayan bicak sterilizatorleri
-Egri, oturmayan, kirik gider 1zgaralari oldugu gézlenmistir.

Fotobrafr Garintd

Risk  :Ciddi/Muhtemel

zf"’l:\’es' :Is Giivenligi Riski, Hasere Kaynakli gida kontaminasyonu, Dig Denetimde Tespit Edilecek Uygunsuzluk
1S

Snerl :Bakim periyotlarinin arttirilip Gretim alanindaki ariza cagrilarina 6ncelik verilmesi tavsiye edilir.

Fan coil alti aylik ve yillik periyodik bakimlari yapilmis mi

Bulgu Abs Chiller bakim onarim teklifinin onaylanmadigy, periyodik bakimlarin yaptirilmadigi gozlendi. Fan coillerde i¢ kontrol ve
temizliklerde en son 22.09.2023 tarihine ait temizlik ve bakim kayitlari goriildi.
Ciddi / Muhtemel

Risliyesi

Risk :Eneriji Tiketimi artigi, verimliligin diismesi, ekipman 6mriiniin azalmasi, ariza riskinin artmasi

Oner} :Yetkili firmalar tarafindan sezon acilisi dncesi ve sonrasi olmak iizere en az 2, sezon ortasi periyodik bakimla 3 bakn
sekilde anlasilmasi tavsiye edilir.

Otomasyon Yillik periyodik bakimi ve otel ici bakimlar yapiliyor mu

Bulgu Otomasyon bakimi yapilmamistir. Yazilimsal hatalar olup olmadigi, haberlesme sorunu olan kablo ve panolarin kontroli, arizali
fan-sogutma-isitma vana motorlari tespiti, sicaklik ve nem sensor arizalarinin, kalibrasyonlarin dogrulamasi gibi bircok noktadaki

genel bakimda otomasyon bakim ve revizyonlariyla birgok noktada verimlilik arttirilacaktir.

Risk :Ciddi / Muhtemel

seviyesi  :Haberlesme-Baglanti hatalari kaynakli arizalarin geg tespiti, Is giivenligi Riski, Diisiik verimlilik kaynakli maddi kayiy
Risk

. :Otomasyon sisteminin yillik periyodik bakiminin yaptirilmasi saglanmalidir.
Oneri

Yangin sondlirme sistemleri, otomatik yagmurlama sistemleri, otomatik gazli sondiirme sistemleri, mutfak daviumbaz

sondiirme sistemleri (yangin su deposu, yangin pompa dairesi ve yangin pompalari performans testleri, sabit boru
tesisati, sprinkler sistemi, yangin dolaplari, hidrant sistemi ve benzeri) yillik periyodik kontroli yetkili firma tarafindan

Bulgu 2 adet yangin pompasi icin alinan agir bakim teklifinin onaylanmadigy, yillik periyodik bakimin yapilmadig gézlendi. Son bakim
tarihinin 10.2023 oldugu goézlendi.
Risk
SeVestciddi / Muntemel
:Yangin durumunda Saglik&Giivenlik / Maddi Kayip riski, Yasal Uygunsuzluk, Sigortalanan olaya kusur ile sebebiyet \
Oneri

teminatin etkilenmesi

:Is Ekipmanlarinin Kullaniminda Sagl:,k ve Guvenlik Sartlari Yonetmeligi geregi yangin pompasinin en geg yilda bir pe
yapilmal: ve gerektiginde kontrol ve deneyleri yaptinlmalidir.
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Bulgu Spada ve genel alanlarda, kapist kilitli olmayan pano odalari oldugu, tiretim alanlarindaki ve mutfak arka planlarinda pano énlerinde
depolama yapildigi, pano 6ni yalitkan paspas olmayan alanlar oldugu gozlendi.

Ciddi / Muhtemel
Réaliyesi . Is Givenligi Riski, Dig Denetim Uygunsuzlugu

Risk * Eksiklikler giderildikten sonra ilgili odalar kilitli tutulup sadece yetkililerin erigebilmesi saglanmalidir

Oneri

Gida tiretim alanlarinda hagere kontroli icin Duvarlardaki tiim kullanilmayan boru girigleri, kablo girisleri ve delikler

yalitimli veya dolgulu olacak sekilde kapali mi, kapilarin altindaki bosluklar kapatilmis mi, tretim alanlarindaki kirik

Bulgu Mutfak kontrolii sirasinda Uretim alanlarinda hamam bocekleri oldugu gézlendi. Duvar ve zeminlerde cok sayida hagere yerlesimine

yuva olabilecek agiklik oldugu gozlendi.
Orta / Muhtemel

Réiuliyesi . Gida Glivenligi Riski, Hasere miicadelesinden verim alinamamas, Yasal Limitlerin {izerinde siklikta ilag uygulamasi, Dis denetimde

. tespit edilecek uygunsuzluk, Misafir Sikayeti-Reklamasyon

Risk " Tim agikliklarin doldurulmasi ve yiizeylerin sivi toplanip 1slak kalmayacak sekilde piriizsiizlestirilmesi saglanmalidir. Su borusu

. girislerinde de gevredeki bogluk-agikliklar kapatiimalidir.
Oneri

Jeneratorlerin ili fi kayit altina aliniyor mu

Bulgu Jenerator yillik periyodik bakimi yapilmamistir.
Jeneratorlerin aylik servis raporlarinda son bakim tarihi 06.07.2024 olup sonrasinda aylik bakim alinmamustir.

4 ay Ust iiste "motor yagi ve tim filtrelerin kullanim siiresi dolmustur, yenileri ile degistirilmesi gerekir" bilgisi yer almaktadir.

Jeneratdr 2 ve 4 icin akl grubunun zayifladigi raporlanmigtir.
Orta / Muhtemel

Riskyesi + Yasal uygunsuzluk, maddi kayip, sigortalanan olaya kusur ile sebebiyet verilmesi sonucu teminatin etkilenmesi riski

Risk

Oneri

. geregi periyodik bakimlarin sireleri dolmadan tekrar tavsiye edilir

* Otel ekipmanlarinin korunup kullanim émriiniin uzatilmasi ve is ekipmanlarinin kullaniminda saglik ve giivenlik sartlar yénetmeligi

Mutfaklardaki - Giretim alanlarindaki tiim camlar sag pencere camlari) cam filmi ile kaplanmis mi?
Bulgu Balik béliimii ve Sebze yikama béliimi girisinde cam kapilarin kirik oldugu gozlendi.
Orta / Muhtemel
Righivesi ;. e s giventigi riski
Risk : Kirk camlar uzaklastirilarak yeni camlar filmle kaplanmalidir.
Oneri ;
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or mu, kapi kilitli mi

Bulgu Kazan dairesi, UPS odasi girislerinin yetkililerin erigecegi sekilde kapali tutulmasi, UPS odasinin tamimlanmasi, Hidrofor dairesinde
kapatilan yangin dolabinin 6niine depolama yapilmamasi saglanmalidir.

FotografrGoriintii

Bimkiyesi . Orta/Disiik

Risk

:Is Guivenligi riski

Enerji merkezi odasi iklimlendirme cihazlari ve ups cihaz kontrolleri yapilarak vardiya defterine yaziliyor mu, ups odasi

Bulgu UPS 2024 bakimlari 20.08.2024 te yapilmistir. Teknik Servis Raporlarinda akiilerin grup olarak zayif oldugu, aki baglanti
parcalarinin degismesi gerektigi ve aki kullaniminin 5 yili gectiginden degismesi gerektigi bildirilmistir.
Orta / Dustk
Rinliyesi
Risk :Ekipman émriiniin azalmasi, ariza riskinin artmasi
Onerl :Ekipman émriiniin uzatilmasi icin servis raporundaki eksiklerle ilgili iyilestirmelerin planlanmasi tavsiye edilir.

Acil kacis yon levhalari tiim gerekli alanlarda ve dogru konumda, i1sikli-belirgin olacak sekilde mevcut mu

Bulgu Miniclub igindeki acil ka?(ls yonlendirme isaretlerinin ylksekliginin mevzuatlara uygun olmayip max, 2,5 metre yiiksekligin tstiinde
kaldigy, otel iginde uzun koridorlarda, personel alanlarinda acil kagis yon levhasi olmayan alanlar oldugu gézlendi.
Orta / Dustik
Riskyesi
Risk :Olasi yangin durumlarinda giivenlik riski, dig denetim uygunsuzlugu
Oneri :Kagis yollari gordlebilir olmali ve yerden yiiksekligi 2 metre - max 2.5 metre olarak sekilde 1sikli tabelalar ile belirtilr
Havalandirma ve klima tesisatinin perivodik kontroli yetkili firma tarafindan yapilip kayit altina aliniyor mu
Bulgu Yetkili firma tarafindan Havalandirma ve Klima tesisatinin yillik periyodik kontroliiniin yapilmadig gozlendi.
Orta / Diistik
Riliyesi
Risk :Yasal Uygunsuzluk, Dis denetim- Acente Health&Safety denetim uygunsuzlugu
Onerl :Otel ekipmanlarinin korunup kullanim émriiniin uzatilmasi ve Is ekipmanlarinin kullaniminda saglik ve giivenlik sart

geregi periyodik bakimlarin siireleri dolmadan tekrar tavsiye edilir.

Kaldirma ve iletme ekipmanlari yillik periyodik kontrolleri

Bulgu Yillik periyodik bakimlar yapilmamistir. Yikseltilebilen seyyar is platformlari, forklift, transpalet, yiik ve personel Iaél icl asansorlerin
is ekipmanlari kullaniminda saglik giivenlik sartlari yonetmeligi geregi yillik periyodik bakimlari yaptinimalidir ve ISG Katip sistemi
tzerinden ekipnet kaydi olusturulmali, seyyar is platformlarinin kiralandigi durumlarda ilgili sirketten giincel servis bakim raporlari
istenmelidir.

Orta / Dustik

Réaliyesi

Risk :Yasal uygunsuzluk, is giivenligi riski, is giicti kaybi

Oneri :Zorunlu Periyodik muayenelerin tarihi dolmadan tekrarlanmasi tavsiye edilir.
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Havuz cevresindeki derinlik isaretleri 3 metrede bir, goriinebilecek sekilde ve do erde mi

Bulgu Kapali Havuz teras-dis alandaki havuzda derinlik gizgilerinin silindigi, 3 metrede 1 isaret olmadig gozlendi.

Acik havuz iginde ok sayida kirik, yerinde olmayan fayans oldugu gozlendi.

Diigiik / Diisiik
Rivlyesi
Risk :Acente Health&Safety Denetim Uygunsuzlugu
Oneri :Derinlik isaretlerinin tekrar boyanmasi ya da plakalar eklenmesi, isaretleme sikliginin 3 metrede bir olmasi tavsiye ¢

Aquapark acil durdurma butonu aktif mi, gorilebilir ve rahat erisilebilir konumda mi

Bulgu Durdurma butonu yeri goriilebilir ve ulagilabilir degildir. Buton cankurtaran ya da gorevli olmadigi durumlarda bilgisi olmayan
personel ya da misafirin kullanabilecegi bir konumda bulunmamaktadir.
Ciddi / Nadir
Rinliyesi
Risk :Acil bir durumda, su ¢ikis pompalarina giden giic personel tarafindan, personel olmadigi durumlarda misafir tarafinc

kesilebilmelidir

Oneri
:Acil durum kapatma kumandalari agikga isaretlenmeli ve her zaman etkin bigimde ¢alisir durumda olmalidir.

Havuz defterine havuz suyu degerleri ve yapilan islemlerin kaydi tutuluyor mu (kusma, fekal bulasi vb. durumunda

Bulgu Havuzda digki, soklama, havuz kapama islemlerinin de havuzda yapilan islemler kisminda belirtilmesi tavsiye edilir.
Disiik / Duglik
Risliyesi
Risk :Dis denetimde tespit edilecek uygunsuzluk
e :Misafir Sikayeti- Reklamasyonlarda havuz defterleri kayitlarinin taratilip paylasilmasi istenmektedir. Vaka sonrasi y:

temizliklerin Kayd gortilmek istendiginden kayitlarin ginlik olarak agiklamalar kisminda tutulmasi tavsiye edilir.

Acil durum aydinlatmalari Aylik periyotlarda her bir mekanizmanin icindeki kirmizi aydinlatma lambalarinin yandigindan

Bulgu TMMOB Elektrik Miihendisleri Odasi YG Tesisleri isletme Sorumlulugu Aylik Kontrol Formunda bina tipi trafo postasinda acil
aydinlatma olmasi gerektigini raporlanmistir.
Genel alanlarda acil durum aydinlatmalarin kesinti durumunda aktif olup olmadiginin bolgesel kontrolii ve kayit altina alinmasi
tavsiye edilir.
Camagirhane ve kazan dairesi acil durum aydinlatmalari eksikleri tamamlanmamistir.

Orta / Nadir
Rivliyesi
Risk :Acil Durumlarda Miidahalenin zorlagsmasi, Yasal Uygunsuzluk, ABTA Health&Safety Standartlari
Onerl :Alandaki eksikligin iyilestirilmesi tavsiye edilir.
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ac |§leme tezgah, serit testere vb tezgahlarin yillik periyodik kontrolii yetkili firma tarafindan yapilip kayit altina

Bulgu Marangozhane ekipmanlarinda yetkili servis bakimlarinin olmadig: bildirilmistir. Tezgahlarin periyodik kontrolleri yetkili olan; makine
miihendisleri, mekatronik miihendisleri, makine veya metal egitimi bolim{ mezunu teknik 6gretmenler, makine tekniker veya yiiksek
teknikerleri tarafindan yapilmalidir.

Orta / Nadir
Risliyesi - Is Giivenligi Uygunsuzlugu, Dis Denetim Uygunsuzlugu
Risk * Teklif alinip ekipman bakimlarinin yillik olarak yapilmasi tavsiye edilir.

Oneri

ihtiyac olan alanlarda EFK cihazlar (sinek tutucular) calisir durumda mi, konumlari dogru mu (Gida hazirlama veya

muamele alanlanmn uzerlerlne yerlesnrllmemelnduler Yetkili bir kisi tarafmdan duzenlx olarak servis ve baklmlarl

Bulgu Ana mutfak bélimlerinde EFK cihazlar, giris cikis icin kullanilan agik kapilara gore uygun yiikseklik ve konumda degildir. Calismayan
efk cihazlarinin oldugu gézlenmistir.
ihmal Edilebilir / Diisiik

Rivliyesi

Mini Club

Cocuk kuliibii deposu her zaman kilitli mi? Cocuklar icin uygun olmayan malzemeler kilit altinda tutuluyor mu?

Bulgu Kimyasallarin ve eklpmanlarm oldugu ofis arkas| depoya amfi alani tarafindan erigim mevcuttur. Amfi kullanimi kis dénemi
yapilmamaktadir. Sezon éncesi kimyasallarin kilit altina alinmasinin saglanmasi tavs:ye edilir. Kimyasal depo alaninda son tiiketim
tarihi Gzerinden 1 yil get;m|§, alanda kullanilmayan agartici kimyasallar, covid dor de sisl cihazinda kullanilan yiizey

dezenfektani ve tarihi gegmis hali sampuani oldugu gozlenmlstlr Depo u;mde tanimsiz, agzi acik kimyasallar oldugu goriilmustir.
Depodaki kimyasallara ait Malzeme giivenlik bilgi formlari goriilememistir.

Ciddi / Muhtemel
Rialiyesi - Guvenlik Riski, Dis denetimde Tespit edilecek uygunsuzluk, Kimyasal Zehirlenme, Yaralanma Riski

* Kullanimda olmayan tiim kimyasallarin gocuk kuliibiinden uzaklastiriimasi, kullanimda olan kimyasallara ait envanter ve giivenlik bilg

Risk . formunun depoda bulunmasi, kimyasallarin kilit altinda, disaridan erisim olmayacak alanda depolanmasi tavsiye edilir.

Oneri

Her aktivite odasinda tamamen galisir durumdaki duman dedektarleri (pille calisan dedektérler yerine tercihen kablolu

dedektorler) saglanmls ml" Kulup odasmda yeterlx rmktarda yangin sondurucu bulunuyor mu, Yangin séndiriici

Bulgu Bahge kismina gegen yil ilave edilen aktivite odalarinda duman dedektorii olmadigi gézlendi. Bahge tarafinda alanda yangin tiipii

sayisinin yeterli olmadigi gozlenmistir. Sahne arkasinda 242 numarali tiiptin tekrar dolum tarihinin 08.2023 oldugu ve tiip basincinin
olmadig gozlenmistir.

Ciddi / Muhtemel
Bisliyesi * Acente Health&Safety denetim uygunsuzlugu, Is giivenligi riski
Risk " Eksik alanlardaki dedektdrler tamamlanmali ve test edilmeli, ilgili alanlar yangin algilama sisteminden takip edilebilmelidir.

Oneri
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Bulgu Aktivite odalarindaki duvara sabitlenmeyen mobilyalar oldugu gozlendi.

FotografrGorinti
Rigliyesi . Ciddi/ Diguk

Risk :Guvenlik- Kaza - Yaralanma riski, Reklamasyon Riski

Oneri :Miniclub icindeki tim mobilyalarin duvara sabitlenmesi saglanmalidir. Kullanilmayan ve belirli yas grubunun tizerin
guvenli kullanabilecegi aktivite odalarinin gézetmen olmadiginda kilitli tutulmasi tavsiye edilir.

Bina ve aktivite odalari duvarlari boyanmis, rutubetsiz ve temiz mi, tiim cam kapilar goz hizasinda isaretler iceriyor mu

Bulgu Uyku odasinda kirli nevresimlerin serili oldugu yataklar ve kirli yatak silteleri oldugu goriildi. Kullanilan nevresimlerin bebek yatag:

nevresimleri olmadigi gézlendi.
Odada duvar kagitlarinin degistirildigi fakat yogun kiif kokusunun devam ettigi gozlendi.

Orta / Disiik
Rialiyesi
Risk :Cocuklar icin enfeksiyon, kiif-rutubet kaynakli alerjik reaksiyon riski, Misafir Sikayeti, Dis denetimde tespit edilecek
i :0dadaki nem seviyesinin diistiriilmesi ve kiifle miicadele igin ozon cihazi ve nem tutucular ile kurutulmasi tavsiye e

kalitesi bebeklerin uyimasi icin uygun degildir.

Biitlin prizlerde cocuk giivenligi mevcut mudur?

Bulgu Koridordaki oyun makineleri icin uzatma kablolari kullanilmistir. Aktivite odasinda priz koruma kapaklarinin kirik oldugu, sabitlenmesi
gerektigi gozlenmistir. Dis alanda aktivite odalari sonundaki odanin kilitli tutulmasi, gerektiginde sadece yetkililerin erisiminin olmasi

saglanmalidir.

Chrnt
Risliyesi . Orta/Dusik

T'Sk :Guvenlik riski, Health&Safety dis denetimde tespit edilecek uygunsuzluk
Oneri
:Mini club alanlarinda elektrik uzatma kablolari kullanilmamasi, zorunlu ihtiyaglarda kablolarin sabitlenecegi sekilde
toprakli priz kullanimi yapilmasi tavsiye edilir
Genel Miidiirlitk
Ekipmanlar uygun ortamda depolanip korunuyor mu?
Bulgu Galeri bolimiindeki cam, gelik ve tabak depolarinda raflarin ayaklarinda paslanma-ciirime oldugu ve tst kismindan ayrilan - 6ne

dogru egilen raflar oldugu, énceki denetimlere konu olan depolarla ilgili uygunsuziugun artarak devam ettigi gozlendi.
Alanlardaki risk yiikii depodan ekipman almasi gereken personeller ve depolanan tiim ekipmanlar icin cok yiiksektir.

. P
Risklyesi + Kritik / Yiiksek
Risk

) :Is givenligi riski, Isletme maddi kaybi
Oneri

:Ekipmanlarin korunabilmesi icin ciiriiyen raflarin devrilme riskine karsi glivenlik 6nlemleri alinarak bosaltilmasi, su
depolamaya uygun hale getirilmesi ve raflarin yenilenmesi tavsiye edilir.
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Onceki operasyon denetimine ait bulgular kapatilmis mi, otel iginde i¢ kontrol ve dis denetimlerde tespit edilen
iy Sk

Bulgu Iyilestirme kayitlari Kalite Departmani tarafindan tutulmaktadir. Denetim bulgularindan kapatilan bulgulara ait kayitlar goriilmustir.
Yil iginde i¢ kontroller, dis denetimler ve i¢ denetim sonuglarina istinaden acilan DOF kayitlarinda 06.2023 tarihinden bu yana agik
devam eden uygunsuzluklar mevcuttur. Agik ve ay icinde kapatilan DOF kayitlarni her ay TQM raporu araciligiyla otel yonetimiyle
paylasilmaktadir.

Orta / Muhtemel Dig Denetim Uygunsuzlugu, Reklamasyon Riski

Acik Diizeltici Onleyici faaliyet kayitlariyla ilgili iyilestirmeler planlanmali, tekrarlanan tiim uygunsuzluklarin dof iizerinden takibi ve
Résliyesi . kapatildiginda iyilestirme kayitlarinin tutulmasi saglanmalidir. Yonetim sistemleri belgelendirme denetimlerinde 6nceki yillara ait
* défler ve alinan aksiyonlar 6nem tasimaktadir.

Risk

Oneri
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Idari Para Cezalari Hakkinda;

2024Y1li itibariyle Dis denetimlerdeKanun maddelerineuygunsuzlukla karsilasilmasi durumundakarsilasilabilecek
idari para cezalari asagidaki gibidir.
1593 sayili Umumi Hifzissihha Kanununda yazili olan yasaklara aykiri hareket edenler veya zorunluluklara

uymayanlara, fiilleri ayrica suc olusturmadigl takdirde Kanuna uyumlu olmayan madde basina 4.135 Tiirk Lirasindan
16.687 Tiirk Lirasina kadar idari para cezasi verilir (Madde 282). https://www.asayis.pol.tr/2024-yili-idari-para-cezalar

5627 Sayili Enerji Verimliligi Kanununa Gére uyulmayan gereklilikler icin 6denecek idari para cezalarina https://www

Kaewruat.gov.tr/MevzuatMetin/yonetmelik/9.5.40530.pdf Uzerinden ulasabilirsiniz.  Sorumlu olunan
maddelerine uygunsuzluk durumunda 179.536 Tiirk Lirasi ile 897.945 Tirk Lirasina kadar idari para cezasi riski
mevcuttur.

6331 Sayili isg Kanununa Gére uyulmayan gereklilikler icin ddenecek idari para cezalarina https://www.csgb.gov
tr/isggm/hizmetlerimiz/idari-para-cezalari/ {izerindenulasabilirsiniz. issagligivegiivenligiyleilgilitedbiralmamak,
organizasyonu yapmamak, gerekli arac ve geregleri saglamamak, saglik ve glivenlik tedbirlerini degisen sartlara
uygunhalegetirmemekve mevcut durumuniyilestirilmesi icin calismalaryapmamak55.365Tiirk Lirasi cezaya, yine
4/1-b Isyerinde alinan is sagligi ve glivenligi tedbirlerini izlememek, denetlememek ve uygunsuzluklar gidermemek

ilgili her olay icin 55.365 Tiirk Lirasi cezaya, calisanlarina standartlara uygun ve CE belgeli kisisel koruyucu donanim
temin etmemek calisan bagina 7.458 Tiirk Lirasi Cezaya sebep olmaktadir.

2872sayili CevreKanunugerekliliklerineuyulmamasidurumlarindakiidariparacezalarina; https://www.mevzuat.gov

Kegfmewuat?MevzuatNo=2872&MevzuatTur=1&MevzuatTertip=5 linki (zerinden erisilebilir. Cevre
kapsaminda sorumlu olunan maddelerdeki uygunsuzluklarin 38.721.523 Tiirk Lirasina kadar idari para cezasi riski
mevcuttur.

Teknik serviste bakim formlarinda uygun olmadig belirtilen alanlarda yapilan iyilestirme

kayitlarininilgiliklasorlereeklenmesi,yetkili firmadanuygunolmadigiraporlananalanlaricin
iyilestirmeler sonrasi ikinci kontrol ve bakim raporu istenmesi tavsiye edilir.

Riskli alanlardaiyilestirmeyapilmayanalanlarindéfiizerindentakibi ve yapilmasi planlanan
islemlerin yazili kayit altina alinmasi saglanmalidir.

Gortintiite

Internet sitesi lizerinde e-katalogdaki gérsellerin yenilenmesi, otel icinde asansor icindeki
tini kids club yonlendirmelerinin glincellenmesi tavsiye edilir.
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