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isletmenizdeki kalite sireclerini yonetebileceginiz,

dokimanlarinizi hazirlayip  yayinlayacaginiz,

yoneticilerinizi ve calisanlarinizi bu sureclerle P
etkilesimini sadlayacadiniz web ve bulut tabanli C\ZO
kendini stirekli iyilestiren akilli bir kalite, denetim

ve dokiiman y6netim sistemidir.
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Bu talimatin amaci; sirketin bilgi varliklarini korumak ve giiglendirmek bilgi givenligi politikalarina uyumu saglamak ve ihlallerin énlenmesi
igin disiplin

2. Kapsam

Bu talimat; sirket stajyerler, ve galiganlar ve bilgi si ine erigim yetkisi bulunan tim kisileri kapsar.

3. Sorumlular
« Bilgi Giivenligi Komitesi / BGYS Ekibi: Disiplin kurallarini uygular ve ihlalleri degerlendirir.

« Insan Kaynaklan Departman:: {}

Firmalar
~  TALYAAS. SEZER A, EMIALYRATURIZM VE OTELGILIK

1. Amac

Bu talimatin amaci; sirketin bilgi varlikiarini korumak ve giglendirmek bilgi gavenigi politikalarina uyumu saglamak ve inlallerin Gnlenmesi

TR Prosediir, talimat, form ve kayitlarin olusturulmasi,

Dokiman Url(Sadece Okuma

onaylanmasi, revize edilmesi ve arsivienmesini
merkezi bir yap! altinda toplar.

igin uygulanacak disiplin kurallarini tanimlamakti.
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@g | Proje ve Siire¢ Yonetimi

Proje ve Sire¢ Yonetimi, kurum genelindeki iyilestirme projelerini, sire¢ gelistirme
calismalarini ve kalite aksiyonlarini planlamayi, sorumlulara atamayi ve ilerlemeyi tek
platformdan izlemeyi sadlar. Hedefler, gorevler ve performans gostergeleri ile
desteklenen bu yapi sayesinde surecler dlcilebilir, seffaf ve sirekli iyilestirmeye acik
sekilde yonetilir.

S (0)/, | Denetim Yonetimi

Elektraweb Denetim Yonetimi, isletmelerin tiim i¢c denetim, denetim formu olusturma

o) (TR ve denetim sonuglarinin analiz siireclerini tek platformda toplar. internet erisimi olan
her yerden yonetim ve denetim imkani sadlar.
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Seviye:
16.02.2026  EMIA LYRATURIZM VE OTELCILIK

isletmelerin kalite ve operasyon siireclerinde

Sorumlu ve ilgili Kigiler

yiiriitiilen denetim, risk analizi ve i¢ kontrol
faaliyetleri sonucunda tespit edilen uygunsuzluklarin
sistematik bicimde kayit altina alinmasini saglar.

Sorumlu Departman: 01BILGI

Sorumlu Kigi:

@@ | Mevzuat Yonetimi

Resmi gazetede yayinlanan her tarlii mevzuat (yonetmelik, teblid, yonerge vb.) icin detayl kayit ve revizyon takibi sadlar. Kurumun tabi
oldugu tim yasal diizenlemeleri, revizyon tarihlerini ve sorumlu departmanlari sistematik bicimde kayit altina alir.
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| ° Yasal Zorunlu  Alt
Egitmen Firmalar
Katilan Kisi Sayisi
- - Egitim 370
Egitmen Kisiler . | TRt . - -
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|

@ | Ekipman Bakim Yénetimi @@ | Performans Degerlendirme

Elektraweb Ekipman Bakim Yonetimi Moduli, isletmedeki tim Performans Degerlendirme, tanimlanan KPl ve hedefler
ekipmanlarin konum, tir, bakim periyodu ve sorumluluklarini dogrultusunda calisanlarin performansinin 6l¢ildiga, sonuclarin
tek bir dijital sistemde toplar. Bu yapi sayesinde kurumlar; is analiz edilerek gelisim aksiyonlarinin takip edildigi dijital
glvenligi, operasyonel streklilik ve kalite standartlarini yonetim alanidir.

Olctlebilir sekilde korur.



ﬂ@ | Glgme ve Degerlendirme

Calisan memnuniyetinden, egitim degderlendirmelerine, operasyonel siire¢ formlarina kadar tim élcme ve degerlendirme stirecleri; anket,
form ve sinav araclar kullanilarak dijital ortamda olusturulur, uygulanir ve sonuclari sistematik olarak analiz edilir.

ﬂﬂ | Strateji Yonetimi

* Vizyon * Stratejik Perspektifler * Hedefler » PESTEL Analizi
* Misyon * KPI Tanimlari * Hedef Yonetimi * Aksiyon Plani
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7|2 | Tedarikei Yonetimi 7123 | siirdirilebilirlik Yonetimi

Elektraweb tedarikcilerin kayit altina alinmasindan performans Emisyonlarinizi 6lcmenizi, raporlamanizi ve azaltim hedeflerinizi
degerlendirmesine, hizmet ve dr(in kalitesinin izlenmesinden yonetmenizi sadlar. 1ISO 14064-1 ve GHG Protokolli uyumlu,
uygunsuzluk ydnetimine kadar tim sdreci dijital olarak Kapsam 1, 2 ve 3 emisyonlarini hesaplar, ddnemsel olarak izler ve
yonetmenizi saglar. Tedarikci dederlendirmeleri sonucunda Uclnci taraf dogrulamasina hazir raporlari aninda sunar.

olusan veriler performans skorlarina donastaralr.

Kalite Siireclerinize Calisanlarimzi Dahil Edin! (2 Japh——
Sirketim Mobil Uygulamasi, insan kaynaklan ve kalite siireclerinin tek bir platform iizerinden @‘jf{“j“‘“f‘,”_” N
biitiinciil sekilde ydnetilmesini saglayan bir yapi sunar. Calisanlara ait bordro, izin avans A i

taleplerinin yani sira, gdorev tanimlari, ilgili dokiimanlar, DOIF kayitlari, mevzuat icerikleri ve ‘)
hedefler sistem izerinden dogrudan iliskilendirilerek takip edilebilir. o

Sirketim Mobil Uygulamasi g -

( rjevvovmanfveeelis.m
Bu yapi sayesinde kalite yonetimi yalnizca dokiiman arsivleyen bir sistem olmaktan cikar; P KEI
organizasyonun tiim kademelerine yayilan, calisanlarin giinliik siireclerine entegre edilen )
g . = . . SR ) letisim ve atilim
siirdiiriilebilir bir yonetisim modeline déniisir. Q i
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