Tur Operatoru Entegrasyonu Nedir?

Tur Operatori Entegrasyonu, B2B acentalar (online satis kanallari disinda kalan
acenteler) tarafindan iletilen rezervasyon bilgilerinin, ElektraWeb sistemine dogru, eksiksiz
ve guvenli bir sekilde aktarilmasini saglayan entegrasyon altyapisidir.

Entegrasyonun Sagladigi Faydalar

Kayit Oncesi Kontrolii: Gelen talepler sisteme kaydedilmeden énce 6n kontrole tabi
tutulur; fiyat tutarhligi, eksik veri ve hatali tanimlamalar tespit edilmesi kolaylastirir.
Stop-Sale Kontrolii : Kayit esnasinda tesisin satis durumu anlik sorgulanir. Satisa
kapal bir tarih araligi tespit edildiginde sistem kullaniciyl uyararak hatali rezervasyon
girisini engeller.

Rezervasyon Bilgi ve Belge Yonetimi: Acentelerden gelen ugus bilgileri, 6zel notlar
ve voucher belgeleri dogrudan ElektraWeb tzerinde arsivlenir. Tim bilgilere harici bir
panele ihtiyag duymadan tek bir ekrandan ulasilabilir.

Cift Kayit (Duplicate) Korumasi: Sistem, "Voucher Numaras!" Gizerinden otomatik
tarama yaparak olasi rezervasyonlari gésterir. Manuel veya farkli yazihmlarla
Oonceden girilmis kayitlari tespit ederek mevcut rezervasyonla iliskilendiriime
yapilmasina olanak saglar.

Entegre Onay Ydnetimi: Rezervasyon onaylama veya reddetme iglemleri, acente
panellerine giris yapmaya gerek kalmadan dogrudan "Operator Rezervasyonu"
ekrani Uzerinden hizlica gergeklestirilir.

i¢c Onay Siireci: Operatér tarafindan iletilen rezervasyonun ElektraWeb’e
kaydedilmesi ve onaylanmasi 6ncesinde, tesis igerisinde yénetici onayina sunulmak
istenmesi durumunda ig Onay Siirecini baslatabilir.

Entegrasyon Saglanabilen Tur Operatorii Acenteleri

ElektraWeb Tur Operatdéri Entegrasyonu kapsaminda asagidaki acenteler ile dogrudan
sistem entegrasyonu saglanabilmektedir:

Alltours
Anex
EasyJet
ETS Tour Operatori
Jil Travel
Loti
Melino
Motus
Novanta
Odeon
Otelsnet
Pegas
Sedna
Sejour
Sejour2



Tatilbudur Tour Operatori
TUl

TUI UK

TUI Partners

TUI Partners UK

WHTUR

Mail Uzerinden Entegrasyon Saglanabilen Acenteler

Asagida yer alan acenteler ile rezervasyon entegrasyonu e-posta (mail) kanali Gzerinden
saglanmaktadir:

OTS / MTS
Jet2

Hotelbeds
Webbeds
British Airways
DTS Tiirkiye
w2M

Operator Tarama Programi Kurulumu

Operatdr rezervasyonu ekrani Uzerinde yer alan eylemler butonuna tiklanip operatdér tarama
programi indirilir.
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indirilen EXE dosyasi ¢alistirildiginda, ekranda gériintiilenen uyari penceresinde “Ek Bilgi”
butonuna tiklanmalidir.
Bu islem sonrasinda “Yine de Galistir” butonu aktif hale gelecektir.

ilgili butona tiklayarak kurulum siirecini baslatabilirsiniz. Kurulum tamamlandiginda
ElektraWeb giris ekrani otomatik olarak agilacaktir.



Windows kisisel bilgisayarinizi korudu

soft Defender Sm reen taninmayan bir uys ERN
. Bu uygulamay

Acllan ekranda, mevcut ElektraWeb kullanici bilgilerinizle sisteme giris
yapabilirsiniz.Sisteme ilk giris yapildiginda, sistem tarafindan otomatik olarak
“touroperatorapi” adinda bir API kullanicisi olusturur ve olusturulan api kullanicisi
Uzerinden islemler saglanir.

& Kullanial Girisi . API Key

-

() Otel ID

Otel ID'nizi girin

L Kullanici Kodu

Kullanici kodunuzu girin

&y sifre

Sifrenizi girin (O



Not: Eger grup otel yapisina sahip bir tesis igin indirilen program Uzerinden birden fazla
tesisin rezervasyonlari yonetilmesi planlaniyorsa, sistem tarafindan olusturulan API
kullanicisina grup otel gegis yetkisi tanimlanmasi yeterlidir.

Bilgiler & =

Diger Otel
Papillon

Rol *
TourOperatorintegration
@  ExRoller Danil

Rezervasyonlarin Elektraweb’e Aktariimasi

e Rezervasyonlarin ElektraWeb sistemine aktarilabilmesi i¢in programin arka planda
aktif ve galisir durumda olmasi gerekmektedir.

e Program, taniml operatorleri otomatik olarak duzenli araliklarla kontrol eder ve yeni
rezervasyonlari tespit ederek, Operatér Entegrasyonu ekranina aktarimini
gerceklestirir.

e Uygulama, gelen glncellemeleri otomatik olarak algilar ve kendisini glinceller;
bdylece her zaman en guncel sirim kullaniimaktadir.

e Operatdr bazinda olusan hata kayitlari, program Gzerindeki Sistem Loglari
boéliminden takip edilebilir.

e Program Uzerinde yer alan Sistem Loglari alanindan herhangi bir hata durumunda,
sorunun hizl ve dogru sekilde ¢dziilmesi icin ElektraWeb Destek Uzmanlari ile
iletisime gecilmesi tavsiye edilir.
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1-) Operator Tarama Programi: Operatér rezervasyonu ekrani Gzerinden operatér tarama

programi indirilmelidir.

2-) Mail Reservations Tanim Ekrani: Kanal listesi icerisinden "Mail Reservations”
secilerek kurulum ekranina girilir. Operatér ayarlari béliminde yer alan asagidaki alanlar

rastgele bilgiler ile doldurulur:
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Not: Bu alanlar mevcut sistem yapisinda aktif olarak kullaniimamaktadir. Bu nedenle girilen
bilgilerin sistemsel bir etkisi bulunmamaktadir.

3-) Mail Hesabinin Yapilandiriilmasi: Operator tarama programi acgildiktan sonra, Ayarlar
sekmesi altinda bulunan Mail Ayarlari sekmesi Uzerinden mail hesabi tanimlanir. Yeni bir
mail hesabi eklemek igin “Yeni Mail Hesabi Ekle” butonuna tiklanir. Agilan ekranda ilgili
otel secimi yapilir ve mail saglayicisi (Gmail [IMAP], Outlook [IMAP], Office 365 veya genel
IMAP) belirlenir.

Yeni Mail Hesabi Ekle

Otel Secin

Kivima Hotel (ID: 27165) X

Mail Saglayicisi

Sadlayici seginiz... v

Secenek 1 — Yeni Mail Hesabi Olusturulmasi (Onerilen Yéntem)

Rezervasyonlar icin yeni bir e-posta hesabi olusturulmalidir. Olusturulan hesabin IMAP
protokoliinii desteklemesi zorunludur. Otelin ana e-posta adresine gelen rezervasyon
mailleri, otomatik yonlendirme kurali ile bu yeni hesaba aktariimalidir.

Mail saglayicisi IMAP olarak segildiginde, agilan ekranda asagidaki bilgiler tanimlanir:

IMAP sunucusu
Port numarasi
Mail kullanici adi
IMAP sifresi



Mail Hesabini Diizenle
Otel

Miel Demo Otel

Mail Saglayicisi
IMAP

IMAP Sunucusu

imap.gmail.com

Port
993

Kullanicl Adi (E-posta)

test@gmail.com|

SSL/TLS Kullan

Bu yontemin avantajlar:

e ElektraWeb destek ekibinin hata kontroll ve teknik destek slreclerinin daha hizli
yuratilmesini saglar.

e Hesap yalnizca rezervasyon mailleri igin kullanilacagdi igin glvenlik seviyesi daha
yuksektir.

e Ana e-posta hesabinin paylasiimasina gerek kalmaz.

Secenek 2 — Mevcut Mail Hesabinin Kullaniimasi

Mevcut Outlook (Office 365) veya Gmail hesaplari ile giris yapilabilir. Ancak bunlar otelin
ana e-posta hesaplari oldugu icin paylasim ve destek suregleri daha zor olabilir.
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¥ Ayarlar = o X

Filtreler Mail Ayarlari Diger API Ayarlar

Mail Hesabi Operatdr Ayarlari

Mail Hesaplan

Yeni Mail Hesabi Ekle ‘Tam Mail Hesaplarini Sil

Miel Demo Otel
Saglayici: IMAP

E-posta: test@gmail.com R
Otel ID: 32826 Duzenle

O Maili geriye doniik ara - Giin sayisi:

iptal Kaydet

4-) Mail Operator Ayarlari: Acente tarafindan iletilen rezervasyonlarin hangi e-posta adresi
Uzerinden gonderildigi belirlenmelidir. Mail Ayarlari sekmesi kullanilarak, rezervasyon
detaylarinin geldigi gonderici e-posta adresi sisteme tanimlanir ve ilgili acente ile dogru
sekilde eslestirilir. Bu tanimlama sayesinde, tUm rezervasyonlar otomatik olarak ilgili
operatdr hesabina yonlendirilir ve veri aktarimi guvenli ve dizenli bir sekilde saglanir.



¥ Ayarlar — o X

Filtreler Mail Ayarlar Diger API Ayarlan

[2 3
Ekle

(S 4

Mail adresi Operator

reconfirmations@hotelbeds.com Hotelbeds - m
booking.ayt@misglobe.com MTS Globe - m
noreplyjuniper@jet2holidays.com Jet2 Holidays - m
noreply@dtsturkiye.com DTS Turkiye - m
noreply@wz2m.com WzM - m
confirmation@holidays.britishairways.com British Airways - m
noreply-bookings@webbeds.com Webbeds - m

Tam e-posta (Orn; user@domain.com) veya bir domain (6rn: @domain.com) girebilirsiniz. Domain girerseniz, o

domain'den gelen tim mailler eslesir.
iptal Kaydet

Operator Entegrasyonu

Bu ekran, farkli tur operatérlerinden (Sejour, EasyJet, TUI Partners vb.) gelen rezervasyon
verilerinin sisteme aktarilmadan dnce kontrol edildigi, onaylandigi veya reddedildigi ana
islem merkezidir.

1. Filtreleme ve Arama Paneli
Ekranin Gst kisminda yer alan bu bélim, veri yogunlugunu ydnetmenizi saglar:

e Giris ve Satis Tarihi: Rezervasyonlari otel giris tarihine veya operatorin satis
yaptigi tarihe gore listelenebilmektedir.

e igerik Filtresi: Yeni rezervasyonlar, lizerinde degisiklik yapiimis (Modification) veya
iptal edilmis (Cancellation) kayitlar arasinda gegis yapilabilmektedir.

e Kanal Se¢imi: Sadece belirli bir operatdriin verilerini gérmek igin "Segilen Kanallar"
menusu Uzerinden kontrol saglanir.



Destek

Operator Entegrasyonu

2. Rezervasyon Durum Sekmeleri

islem siirecini takip etmek icin dért ana sekme bulunur:

[ ]
rezervasyonlarin listelendigi sekmedir.

rezervasyonlarin goérintilendigi sekmedir.

sekmedir.

goruntilendigi genel sekmedir.
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O 2. nay Beldeyen Yeni Seiour Kenicka Martyna / Bruzikes Michal / Bruz.  H2296645 02042026 12042026 24012026 0000
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O 2. nay Bekleyen Yeni Tui Partners. TUIALY ra Siob / Luna Smits 27.05.2026 24.01.2026 00
O 2. nay Beldeyen Degisikiik Tui Partners TurPoL Ak 1.2026 00:00
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O 2. nay Beldeyen Yeni Sedna 47 20012026 00:00
O 2. nay Bekleyen Yeni Sedna 45044 22.01.2026 00:00
O 2. nay Bekdeyen Yeni Sedna MESZOLYNEL.. 45044 22012026 00:00
P——— e CoteA RUDOLE SANDOR MARCELLNE. 46048 2201208050
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1 Durum gerk Operator Acenta Misaf il #ConfimationRe...  VoucherNo Gty Ay Saty Taribi Olugturma Taii Kisi Uyruk Pan T OdaSaysi  0da Tig Gonderen..
v 2 all [a]
(O 267..  Onay Bekieyen Yeni sejour2 Kanicka Martyna / Bruzie Michal / Bz 020206 0000 20012026 1341 Gor e sTan|
Onay Bekleyen Yeni Sejour RMA RMAK AHMET / ROSENOV. 260000 2401 e uurRa stani
Onay Bekleyen Degisiik  Easylet easEr amy Robinsan / Mason Robinson / Geor. esi0s5 0000 20012026 cor Al - 0308
Onay Bekleyen Yeni Seiour ERDAL DEMIRCI / ALARA-IREM DEMIRCI..  [RESID™"1647034.. 568516837 26012060000 26012026 1381 3204041 A 1 ooss
egisikik easylet Inga Navickiene / Gntare Markakis / R CURRENTHOTEL. 6772506 0000 GeR Al <A cHo
Onay Bekleyen Yeni Sejour Kanicka Martyna / Bruzic Michal / B RESID"* 1713264 0000 cor A stosy
Onay Bes Sesisikik easylet easver Chareen Gregory / Dale Horro CURRENTHOTEL 06042027 0000 20012026 1341 GoR Ale - A 0808
Yeni sejour2 TRAVELIX RESID"164655 260000 2601 LiNG o810
Onay Yeni sejour2 £2 zasTzRN RESID847094, 0000 24012026 131 #ou ALLINC. o354
ona Yeni seane SUMMERAVR..  BEATA BELES / CSENGE JOZAN / BORBAL..  ['Configid™s7,Re. 0000 20012026 1341 HUN wa stan|
Onay Bekleyen beisikiic T Pariers Marta Tessa/ Pawel Tessa/ Mateusz Tess..  [alcomref “8734., 78856480 260000 2601 PoL Allincs
Onay Yeni Tui artners Leendert Smits/ Sandra Siob / Luna Sm 783028 0000 24012026 131 o8 Allincu
ona Yeni seane SUMMERAVR..  AKOS TELEKI/ ERIKA R 0000 HUN wa
Onay Bekleyen esisidik  TuParners  TUIPOL Marta Drozdonska / Aleksander O 0000 PoL Allincu
Onay Degisikik  Tui Partners Piotr Mateusz Drozdowsid / Ssymon Dro...  'tcomrer #5735 0000 24012026 131 PoL Allincu
Onay Bekleyen iptal Tui artners Ezvieta unic/ Leszek Junic steomrer 5735 000 2401 PoL Allincu ozxs
Onay Bekleyen Yeni sedns LEVENTE TELE / REKA Configia, e 0000 24012026 134 HUN A stanl
Onay Degisikik  EtsTourOpe es ALP OZGURLER / AYLIN OZGURLER / AD. 24012026 131 TR uirra stani
Onay Bekeyen Yeni sedne Martin Kelager Jargensen / Mathias Dan Configla, e 2401 oNK A stan(
Onay Bekleyen Yeni sedrs SUMMER AVR..  ISTVAN LEVAI/ MAGDOLNA LEVAI Configiaa, e 24012026 1341 HUN A stanl
Onay Yeni sedra SUMMER AVR..  DOROTILEVAI/ FANNY CHARLOTTE ME Configla™47, Re. 24012006 1342 HUN A stani
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(O 267..  Onay Bekteyen Yeni Secna SUMMER AVR..  CSABA RUDOLF SANDOR / MARCELL M Configiaa, . 24012026 132 2:040:0 HUN Al stanl

Onay Bekleyen: Henliz konfirme edilmemis, onay stireci devam eden
Onaylandi: ElektraWeb sistemi tGizerinden konfirme islemi tamamlanmis

Reddedilenler:Konfirme verilmeden reddedilen rezervasyonlarin listelendigi

&1 A

Hepsi: TUm rezervasyonlarin, durum ayrimi yapilmaksizin, islem ge¢misiyle birlikte
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3. Rezervasyon Listesi

Rezervasyon listesinde yer alan her bir satir, sistemdeki tek bir rezervasyon kaydini
temsil eder.

e igerik: Rezervasyon kaydinin islem tiiriinii belirtir. Kaydin Yeni, Degisiklik veya iptal
kapsaminda olup olmadigi bu alanda gérintilenir.

e Voucher No:Tur operatoru tarafindan rezervasyona 6zel olarak olusturulan,
benzersiz takip numarasidir.

e Misafir isimleri: Rezervasyon kapsaminda yer alan tiim misafirlerin ad ve soyad
bilgilerinin listelendigi alandir.

e Pansiyon Tipi/ Oda Tipi / Market: Tur operatériinden iletilen konaklama detaylarini
ifade eder. Rezervasyonun pansiyon tipi, oda tipi ve satis pazari bilgileri bu sttunlar
Uzerinden goérintdlenir.

Bl Operator Entegrasyonu
% ® O @ = & B 8 4
& hange,Cancel X Toplam: 49 R
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SUMMER AVR.

®

SUMMER AVR.

sedns SUMMER AVR.
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Operator Rezervasyonu Detay Ekrani

Operator Rezervasyonu ekrani, tur operatérlerinden gelen rezervasyonlarin Elektra PMS’e
aktariimadan once detayli olarak incelendigi ve karara baglandigi kontrol ekranidir. Bu
ekran, rezervasyonun operasyonel ve ticari agidan dogru olup olmadiginin degerlendirildigi
son asamay!i temsil eder.
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1. Rezervasyonun Genel Bilgileri

Bu alan, rezervasyona ait temel bilgilerin gérintilendigi ve kontrol edildigi bélimddir.
Rezervasyonun hangi tur operatoru araciligiyla iletildigi ile birlikte operator tarafindan
saglanan voucher numarasi bu alanda yer alir.Ayrica rezervasyonun mevcut durumu (onay
bekleyen, onaylandi, reddedildi) durum bilgisi tizerinden takip edilebilir. igerik béliimiinde ise
rezervasyona ait yeni, iptal veya degisiklik gibi giincel iglem bilgileri goriintilenir.Bu ekran
Uzerinden operatér tarafindan iletilen yetiskin ve ¢ocuk sayilari, gocuk yaslari ile misafirlerin
uyruk bilgileri kontrol edilerek rezervasyon bilgilerinin dogrulugu teyit edilir.

2. Operator Verileri ve Sistem Eslestirme Paneli (Mapping)

Bu panel, tur operatériinden gelen rezervasyon detaylarinin ElektraWeb sistemindeki
tanimlar ile karsilagtirildigi ve dogrulandigi kritik kontrol merkezidir. Ekranin sol sitununda
operatorun génderdigi ham veriler (Acente, Oda Tipi, Pansiyon, Market ve Fiyat Tipi) yer
alirken; sag sttunda bu verilerin sisteminizde hangi karsiliklarla islenecegi gdsterilir.

e Veri Karsilastirma: Sol taraftaki "Operatér" bashgi altindaki bilgiler, operatérden
gelen orijinal rezervasyon bilgilerini temsil eder.

e Rezervasyon Olusturma Zorunlulugu: Operatorden gelen ham verilerin
ElektraWeb sistemine kaydedilebilmesi ve rezervasyonun saglikli bir sekilde
olusturulabilmesi igin sag taraftaki ilgili alanlarin (Otel Oda Tipi, Otel Pansiyon vb.)
doldurulmasi zorunludur.

e Entegrasyon Butonu (Mapping): Eger sag taraftaki karsilik alanlari bossa, iki alan
arasinda yer alan kirmizi ok simgeli Eglestirme Butonu kullanilarak operator bilgisi
sisteme tanitiimalidir. Bu eslestirme yapilmadan rezervasyon kaydi tamamlanamaz.
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3. Satis Detaylari, Kaynak Yonetimi ve Not Notlari

Bu panel, rezervasyonun satis isleminin hangi tarih ve saatte gerceklestirildigini,
rezervasyonun hangi fiyat kodu izerinden fiyatlandirilacagini ve operasyona iliskin 6zel
notlarin takip edildigi kontrol alanidir. Ayni zamanda sistemin finansal raporlama sirecleri ile
segmentasyon analizlerini besleyen temel veriler bu bélim Gzerinden ydnetilir.

Varsayilan Kaynak ve Segment: Rezervasyon ElektraWeb sistemine
kaydedilmeden 6nce kaynak ve segment bilgilerinin tanimlanmasinin istendigi
durumlarda bu alan kullanilir. Acenta karti Gzerinde varsayilan market ve segment
bilgileri tanimli ise, ilgili alanlar otomatik olarak doldurularak kullaniciya kolaylik
saglar.

Fiyat Kodu: Rezervasyonun hangi kontrat (fiyat kodu) tzerinden fiyatlandirilacagini
belirleyen alandir. Acenta karti igerisinde tanimli bir fiyat kodu mevcut ise sistem
tarafindan otomatik olarak getirilir. Kullanici, gerekli durumlarda fiyat kodu lzerinde
dizenleme yapabilir.

Satis Tarihi ve Olusturma Tarihi: Bu alan, rezervasyona ait zaman bilgilerinin
gorintilendigi bolimdir. Satis Tarihi, operatorin satis islemini gerceklestirdigi
zamani Olusturma Tarihi ise rezervasyon kaydinin sistemde olusturuldugu zamani
gOsterir ve raporlama ile iglem takibinde referans olarak kullanilir.

Acenteden Not ve Otelden Not: Bu alan, rezervasyona ait operator ve tesis
kaynakli notlarin gérintilendigi bolimdur. Acenteden iletilen 6zel talepler ile tesis igi
operasyon notlari burada yer alir ve rezervasyonun dogru planlanmasi icin referans
olusturur.

iptal Tarihi ve iptal Notu: Bu alan, rezervasyonun iptal edildigi tarihi ve iptale iliskin
aciklama bilgisini igerir. iptal siirecinin takibi ve raporlama agisindan referans niteligi
tasir.
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4-) Rezervasyon Iglem Araglari

Forecast : Segili tarihlerdeki tesis doluluk oranlarini ve musaitlik durumunu anlik olarak
goéruntilemenizi saglar; rezervasyon onay slrecinde kapasite planlamasina yardimci olur.

Oda Tipi Musaitlik: Rezervasyonun geldigi tarihler arasi oda tipi bazinda musaitlik kontrolu
sadlar.

Log (islem Kayitlari): ilgili rezervasyon {izerinde yapilan tim sistemsel degisiklikleri,
kullanici bazl takip etmenize olanak tanir.

Yazdir: Gelen rezervasyonun bilgilerini iceren konfirmasyon formu yazdirir.

Voucher: Acente tarafindan iletilen orijinal rezervasyon belgesine hizli erisim sadlar; sistem
verileri ile acente belgesinin karsilastiriimasini kolaylastirir.

Operatdr Gegmisi: ilgili tur operatérii ile gecmiste yapilan islemleri ve rezervasyon
hareketlerini analiz etmek amaciyla kullanilan geriye donuk dokumdur.

Rezervasyonu Ag: Tur operatoru Uzerinden kaydedilen rezervasyonun rezervasyon kartina
yonlendirmesi saglanir.
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5-) Misafirler Sekmesi

Detaylar

Misafirler sekmesi, operator tarafindan iletilen rezervasyona ait misafir bilgilerinin kontrol
edildigi ve sistemdeki mevcut misafir kartlari ile eslestirme islemlerinin gerceklestirildigi
alandir. Bu bélim tzerinden misafir kimlik bilgileri dogrulanir ve sistemsel kontroller saglanir.

Operatérden gelen misafir bilgileri (ad, soyad, dogum tarihi, pasaport numarasi vb.) ile
ElektraWeb sisteminde kayith misafir kartlari karsilastirilir. Bilgilerin birebir eslesmesi
durumunda sistem, otomatik eslestirme yaparak ilgili Misafir ID bilgisini gosterir.

Eger gelen misafir bilgileri sistemdeki kayitlarla benzerlik gosteriyor ancak tam eglesmiyorsa,
kullanici Olasi Misafirler alani Gzerinden manuel eslestirme islemi gercgeklestirebilir.

Sistem ayrica misafirin ge¢cmis konaklama ve durum bilgilerine gore kullaniciyi gorsel olarak
bilgilendirir. Misafir satirlari asadidaki durumlara gore renkli olarak gérintulenir:

Sorunlu Misafir: Kirmizi

Repeat Misafir: Sari

Gri Liste: Siyah

Olasi Misafir: Yesil

Vip Misafir: Otel Ayarlari panelinde yer alan Misafir Tipi (VIP) ekraninda belirlenen
renk koduna gore géruntilenir.

Detaylar. Belgeler Ek Bilgiler
o

Misafirler
28 2 F 4

Olasi Unvan  Ad Soyad Yas  Cinsiyeti D.Tarihi Passport ... Misafir Id vip Repeat  Gri Liste Sorunlu Aksiyon

1 = Mr Roy € MacDonald 36 Erkek 107.175357 & - 17 a
[ Mrs Joan €>  MacDonald 30 Kadin O O a=

6-) Fiyatlar Paneli

Operator rezervasyonu ElektraWeb sistemine kaydedilmeden énce, Fiyatlari Hesapla
butonuna tiklanarak rezervasyona ait fiyat kontrolii, bu ekran tizerinden gercgeklestirilir. Gln
bazl kontrat fiyati, uygulanan indirimler ve son fiyat bilgileri bu panelde géruntulenir ve
dogrulanir.


https://app.elektraweb.com/app/grid/guest-types

Manuel Fiyat Aktif: Rezervasyonun tanimli kontrat fiyati diginda manuel olarak
fiyatlandiriimasi gerektigi durumlarda Manuel Fiyat Aktif parametresi isaretlenir. Parametre
aktif hale getirildiginde kullanici manuel fiyat girisi yapabilir.

indirim Aktif: Rezervasyona ElektraWeb sisteminde tanimli indirimlerin uygulanabilmesi igin
bu alanin aktif olmasi gerekir. Parametre pasif ise sistem indirim hesaplamasi yapmaz.

Atlanan indirimler: Rezervasyona otomatik olarak gelen indirimler arasindan uygulanmasi
istenmeyen indirimler bu alan Gzerinden kaldirilabilir. Bdylece segili indirim rezervasyon
fiyatina yansitilmaz.

Manuel indirim: Sistemde otomatik olarak uygulanmayan ancak manuel olarak tanimlanan
indirimler mevcut ise, bu indirimler ilgili alandan segilerek rezervasyona uygulanabilir.

Otel Fiyat: Rezervasyonun ElektraWeb sistemi Gzerinde hesaplanan ve gegerli olan toplam
fiyat bu alanda goérintilenir.

Operator Fiyati: Operator tarafindan rezervasyona ait bir fiyat iletilmis olmasi durumunda,
bu tutar ilgili alanda goérintdlenir. Otel fiyati ile operator fiyati karsilastirilarak fiyat
dogrulamasi saglanir. Arada fiyat farki olmasi halinde kullaniciya uyari mesaiji verir.

Fiyatlar

8 8 - 4

. Manuel Fiya Manuel Ganluk Fiyat
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Olasi Rezervasyo t ¥
Rezervasyonu Reddet [<] Operatdre Onay Ver ~ Elekira'ya Kaydet ~ Onayla ve Kaydet 4

Bir anceki operator durumu Confirmed. $u anki rezervasyon durumu Reservation. (26794) @

ic Onay Siireci

Operatér tarafindan iletilen rezervasyonun ElektraWeb’e kaydedilmesi ve onaylanmasi
dncesinde tesis icerisinde ydnetici onayina sunulmak istenmesi durumunda, i¢ Onay
Siirecini Baslat butonu kullanilir.

Butona tiklandiginda sistem slrecin baslatildigini géstermek amaciyla butonu sari renge
donusturdr. Acgilan ekranda onay verecek kullanicilar segilir ve Onay Siirecine Gonder
islemi gergeklestirilir. Bu islem sonrasinda, secilen kullanicilara ElektraWeb lzerinde
Kullanici Tanimlari ekraninda kayitli e-posta adresleri Gzerinden bildirim gonderilir.

Onaylayacak kullanici, e-posta lizerinden onay veya red islemini gerceklestirir. islem
tamamlandiginda ilgili rezervasyon ekraninda onay durumu ve onay tarihi bilgileri
gorintilenir. Surecin olumlu tamamlanmasi halinde buton yesil renge déniserek onay
surecinin tamamlandigini gosterir.
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Olasi1 Rezervasyonlar

Operator Rezervasyonu ekraninda yer alan rezervasyonun, daha énce manuel olarak veya
farkh yazihm programlari araciligiyla sisteme aktariimis olmasi durumunda, sistem voucher
numarasi kontrol yapar. Ayni voucher numarasina sahip bir rezervasyon tespit edilmesi
halinde kullanici uyarilir ve mevcut rezervasyon ile iligkilendirme yapiimasina olanak
saglanir.

Bu kontrol mekanizmasi sayesinde, rezervasyonun tekrar kaydedilmesi sirasinda mukerrer
kayit olusmasinin énine gegilir ve veri batunligu korunur.
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islem ve Entegrasyon Butonlari
Listenin Uzerinde veya sag tiklama menudsunde bulunan butonlar operasyonu tamamlar:

e Onayla ve Kaydet: Secili rezervasyon icin konfirme iglemini gergeklestirir ve
rezervasyonu ElektraWeb sistemine kaydeder.

e ElektraWeb’e Kaydet: Konfirme durumu degistiriimeksizin, rezervasyonun
ElektraWeb sistemine aktarilmasini saglar.

e Rezervasyonu Reddet: Acenteden iletilen rezervasyonun konfirme edilmeden
reddedilmesine olanak tanir.

e Rezervasyonu Onayla: Acenteden gelen rezervasyonlara konfirme verilmesini
saglar. Rezervasyon sistem Uzerinde onaylanmig duruma alinir.

2-) Belgeler

Bu alan, operatér tarafindan iletilen rezervasyona ait belgelerin géruntulendigi bolumdur.
Rezervasyona iligkin dokiimanlar bu sekme Gzerinden kontrol edilebilir.

Detaylar Belgeler Ek Bilgiler

@ 95 L] =) ;’ @ @ Toplam: 1
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Operatdr Rezervasyonu ekrani Uzerinden rezervasyon kaydedildiginde, ilgili belgeler
Onbiiro Kontrol Paneli ekraninda yer alan Taranmis Dokiimanlar alanindan
gorintilenebilir.

Operator Rezervasyonu ekrani tUzerinden rezervasyon kaydedildiginde, ilgili belgeler
Onbiiro Kontrol Paneli ekraninda yer alan Taranmis Dokiimanlar alanindan
gorintilenebilir.

Ayrica, Rezervasyon Karti ekrani tizerinden Eylemler > Goriintiile > Operator
Rezervasyonu adimlari izlenerek operator rezervasyon detayina erisim saglanabilir.
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3-) Ek Bilgiler

Operator tarafindan rezervasyona ait ugus bilgisi iletiimis olmasi durumunda, bu bilgiler
Operator Rezervasyonu ekraninda yer alan Ek Bilgiler sekmesi zerinden kontrol
edilebilir.

Rezervasyon kaydedildikten sonra ise ugus detaylarina, rezervasyon karti tizerinde bulunan
saat ikonu araciligiyla 6n biro ekibi tarafindan hizli ve kolay sekilde erisim saglanabilir.

Detaylar Belgeler Ek Bilgiler
Gelis Ucus Kodu Gelig Ugug Saati
EZY5715 SEN -DLM 19:50 C]
Gidis Ucus Kodu Gidig Ugus Saati
EZY5716 DLM - SEN 20:45 @

. Satis Durdurma KontrolGni Yoksay

Not: Rezervasyon, tesis tarafindan tanimlanmis stop sale tarihleri igerisinde gelmis ise
sistem, Operatoér Rezervasyonu ekraninda Onaylama ve Kaydetme islemleri sirasinda
kullaniciya uyari mesaji gosterir ve rezervasyonun onaylanarak kaydedilmesini engeller.

Rezervasyonun kaydedilmesi istenirse, “Satig Durdurma Kontroliinii Yoksay” parametresi
aktif hale getirilerek sistemin onaylama ve kaydetme iglemlerine izin vermesi saglanabilir.
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