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1. GIRIS

1.1. Bu rapor, KREMLIN 1908 OTELIN cevresel, sosyal, kiiltirel ve ekonomik
surdurulebilirlik alanlarindaki performansini seffaf bicimde ortaya koymak
amaciyla hazirlanmistir.

1.2. Rapor, Global Strdirilebilir Turizm Konseyi’nin (GSTC) 3. asama kriterlerine
uygun olarak yapilandirilmistir.

1.3. Veri toplama slirecinde; saha gozlemleri, personel anketleri, misafir geri
bildirimleri ve cevresel izleme sonuclari kullaniimistir.



KREMLIN

1908

S rte mivd

- ™

——

&
S

= .;'p‘,r\r/ R LI
Q..V : vw.\arz.
A\
SERA

\ u _.4

g -

Kremlin 1908




3.DEGERLERIMIZ,ViZYONUMUZ VE MiISYONUMU?Z

3.1. Degerlerimiz:
Degerlerimiz kim oldugumuzu, neyi savundugumuzu ve nasil davranmamiz

iu. . . . s . ... MISAFIRPERVERLIK
gerektigini belirler. Turizmde misafir memnuniyetimizi artirmayi ve

misafirlerimizle aramizda gliven insa etmek amaciyla hareket etmemizi “2:023:&
saglar. Degerlerimiz dogrultusunda calisarak misafirlerimize ve kendi & saveill
aramizda nasil davranmamiz gerektigini, yaptigimiz isin niteligini ve bizi @‘}:&

basariya gotliren faaliyetleri belirliyoruz. 7/

Bizim icin her seyin temelinde, misafirlerimizin, paydaslarimizin ve
personellerimizin Kremlin 1908 Hotel’e duydugu giiven ve yuksek
standartlara sahip davranisimiz yer almaktadir.

3.2. Vizyonumuz:
“Dunyay tuketmek degil, koruyarak yasamak” ilkesi ile strdurtlebilir turizmi
benimseyen oncl otel olmaktir.

) ‘ CALISMASINA
* 3.3. Misyonumuz: GUVENEN _ & D VEREN
Tarihi ve kultirel degerleri koruyan, dogal cevreye saygil, kaliteli ve musteri ‘ —
odakli hizmet sunmaktir.



4. ORGANIZAYON
SEMASI VE GOREV
TANIMI

4.1. Otelimizde surdurulebilirlikten
sorumlu bir ekip kurulmus,
organizasyon semamizda
surdurulebilirlik ekipleri
tanimlanmaistir.

4.2. Her departmanin
sorumluluklari net bicimde
belirlenmis olup, stirdurulebilirlik
ekibi diizenli toplantilarla
uygulamalari takip etmektedir.

SURDURULEBILIR
EKIP LIDERI

Ferhat KAYGIN

. ENERJi VE SU
CEVRE 'Ij!EMSIL.CI.SI YONETIMI
KAT GOREVLISI TEMSILCISI
Ferhat KAYGIN Ferhat KAYGIN
CALISAN VE
MUSTERI ERISEBILIRLIK
TEMSILCISI Berna POLAT

Berna POLAT



5.

SURDURULEBILIRLIK
UYGULAMALARI,
GORSELLER , HEDEFLER
VE SUREKLI
IYILESTIRME

5.1. Cevresel Suirdurulebilirlik
5.2. Sosyal Surduriilebilirlik
5.3. Kiltuirel Sturduriulebilirlik
5.4. Ekonomik Surdirulebilirlik

5.5. Veri Analizleri ve Hedefler

5.6.Siirekli lyilestirme



5.1. Cevresel
Surdurulebilirlik

e Suyu tasarruflu kullanmak ic¢in
ikili sifon sistemleri
uygulanmaktadir.

e Su tuketimi gunliuk, aylik ve
yillik olarak bdlgesel bazda
takip edilmektedir.

e Enerji verimliligi yuksek
cihazlar ve LED aydinlatmalar
tercih edilmektedir.

e Enerji kartli oda sistemleri
ile gereksiz tuketim
engellenmektedir.

e Tim kimyasallar icin MSDS
belgeleri temin edilmekte, dogal
Uriunler tercih edilmektedir.

e Kimyasal depolamada tasma
tavasi ve sizdirmazlik Onlemleri
mevcuttur.




5.2. Sosyal Surdurulebilirlik

e Yerel topluluklarla is birligi
vapilarak sosyal projelere katki
saglanmaktadir.

e Cesitlilik ve kapsayicilik
politikalariyla adil calisma ortami
sunulmaktadir.

e Personel gelisimi icin egitim,
odul ve etkinliklerle destek
saglanmaktadir.




5.3.
Kulturel
Surdurulebi
lirlik

* ¢ Yerel mutfak
tanitilmakta ve
brosiurlerle kultiurel
miras hakkinda bilgi
sunulmaktadir.

* Yerel uUrunler
tanitilmaktadir.
Misafirlere kahvaltida
Kars Kasar Peyniri
servis edilmektedir.



5.4. Ekonomik Surdurulebilirlik

» Yerel tedarikcilerden alisveris yapilmakta, cevredeki restoran ve spa’lara yonlendirme saglanmaktadir.
e Ekonomik riskler icin yonetim politikalari olusturulmustur.



5.5 Verili Analizleri Ve
Hedefler

SU TUKETIMI 2025 YILI HEDEFLERIMIZ

Banyolardaki tuvalet rezervuarlari su tasarrufu yapmak icin HEDEFLERIMiz
cift basi sistemi mevcuttur.

e 2026 yilinda su tuketiminde
kisi basina %1 tasarruf
saglamak.

e Her yil enerji tasarrufu
egitimlerine devam ederek
personeli bilinglendirmek.

¢ Yeni alinacak olan cihazlarda
tasarruflu cihazlari tercih
etmek.

e Zamanla mevcut musluklari
fotoselli musluklar ile
degistirmek.

e Dus basliklarini tasarruflu
baslik ile degistirmek.




ELEKTRIK TUKETIMI

ELEKTRIK TASARRUFU VE ENERJI
YONETIMI POLITIKASI

KREMLIN 1908 Otel, enerji
kaynaklarinin verlmll
kullanilmasini cevresel
surdurulebilirligin temel
unsurlarindan biri olarak kabul
eder. Elektrik tiuketiminin
azaltilmasi, karbon ayak 1zinin
dusirulmesi ve dogal kaynaklarin
korunmasi amaciyla asagidaki
uygulamalar yurutilmektedir:

1. Enerjil Tuketiminin
IzlenmesiAylik elektrik tiketimi
diuzenli olarak takip edilmekte
ve kayit altina
alinmaktadir.Doluluk oranina
gore kisi basi enerji tuketimi
analiz edilerek iyilestirme

2026 YILI HEDEFLERIMIZ

HEDEFLERIMIZ

e 2026 yil sonuna kadar eneriji
tiketiminde kisi basi %1
tasarrufu saglamak ve bunu
ilerleyen yillarda artarak
devam ettirmek

1 Enerji verimliligi ylksek
cihazlar almaya devam
etmek

1 Yas olarak ilerlemis cihazlar
enerji tasarruflu cihazlar ile
degistirmek

I Her yil enerji tasarrufu
egitimlerine devam ederek
personeli bilgilendirmek



ATIK TUKETIMI 2026 YILI HEDEFLERIMIZ

e ATTIK YONETIMI POLITIKASI
e KREMLIN 1908 Otel, cevresel

etkilerini azaltmak amaciyla atik
olusumunu kaynaginda azaltmayi,
atiklari ayristirarak geri
donusume kazandirmayi ve yasal
mevzuata uygun sekilde bertaraf
edilmesini saglamayi taahhit
eder.

1. Atiklarain Azaltilmasi Tek
kullanimlik Urinlerin kullanimini
azaltmaya yonelik uygulamalar
benimsenmistir.Toplu alim ve
buyuk ambalaj tercih edilerek
ambalaj atiklari minimize
edilmektedir.Dijital
dokimantasyon tercih edilerek
kagit tiuketimi azaltilmaktadir.

2. Atiklarin AyristirilmasiTesis
icerisinde kagit, plastik, cam ve
metal atiklar ayri
toplanmaktadir.Ortak alanlarda
misafirlerin kullanimina yonelik
ayristirma kutulari

2026 yilinda
oncelikli hedefimiz
geceleme basina

diisen kagit, plastik,

cam ve metal atik
miktarini %1’k
oraninda azaltarak
onlemler almak ve
olusan atiklari
dogru sekilde
ayristirarak geri
donisimind
saglamaktir.

Her yil vermis
oldugumuz cevre
egitimlerine katilim
sayisini ve egitim
saatini artirarak
personellerimizin
bilinclendirilmesi
devam edecektir .

Misafirlere
personellerimize
bircok iletisim
yontemiyle atik
bilgilendirmeleri ile
farkindahk

saglanacaktir.



KARBON AYAK
IZI

Karbon ayak izimizi azaltmak, karbon nétrleme
calismalarimizi yil boyunca ¢alisma hayatimiza ve
faaliyetlerimize yansitiyoruz. Misafirlerimizi ve
calisanlarimizi; toplu tasima, bisiklet, gibi daha az
karbon ayak izi olan araglara yonlendiriyoruz. Atik
Uretimimizi azaltma ve 0 ‘a indirme planlamalar
yapiyoruz. Elektrik tiiketimimizi azaltma ¢alismalari
yapiyoruz Su tiiketimimizi azaltma ¢alismalari
yapiyoruz Dogal gaz tiiketimimizi azaltma ¢alismalari
yapiyoruz. Kagit tiketimimizi takip edip azaltma
calismalari yapiyoruz. Surdurulebilir kaynaklardan
gelen hammaddeler kullanmayi hedefliyoruz Yerel
tedarikgi ve istihdamdan faydalaniyoruz. Tedarikgi
secerken surdurulebilirligine ve ¢cevreye duyarl
olmasina 6nem veriyoruz.



SUREKLI
ESTIRME

e Her yil stirdirdlebilirlik hedefleri
glncellenmekte ve izleme tablolari ile
takip edilmektedir.

e Surdurulebilir turizmin sadece
uygulanan degil, gelisen bir kultir
olduguna inanilmaktadir.




6.PERSONEI, VE CALISMA
HAYATT

Ekip calismasina inanan ,¢calisanlarin uzun yillar ayni binyede
kaldigi, herkesin esit kosullarda degerlendirildigi, kendini
gelistirmek isteyenlere destek olunan, misafir beklentilerini dikkate
alip en icten misafirperverlikle calisan kocaman bir aileyiz. Yillik
egitim programi dogrultusunda ¢alisanlarimiza cevre egitimleri
verilmektedir. Egitimler; dogal kaynaklarin tiketiminin azaltilmasi,
atiklarin azaltilmasi ve dogru sekilde ayristirilmasi, tehlikeli atiklarla
ilgili yapilmasi gerekenler vb. konulari icermektedir. Egitimler i¢ ve
dis kaynakl olarak siirdiiriilmektedir. Calisanlarimiza is Sagligi ve
Guvenligi Egitimi, Cevre Bilinglendirme ve Atik Yonetimi Egitimi,
Surdurulebilir Turizm Egitimleri, Enerji ve Su Tasarrufu egitimleri
verilerek daha bilincli olmalari saglanmistir. Gida alanlarinda
calisma yapan tiim calisanlarimizin hijyen egitimleri mevcuttur.
Bunlarla beraber, tesisimizde bilingli calisanlarimizla daha kaliteli ve
ozverili bir iletisim saglayabilmek adina iletisim egitimi, Cocuk
istismarinin 6nlenmesi, cinsiyet esitligi egitimleri de verilmektedir.
Egitimleri tamamlanan personelimiz artik tesisimizde Surdurilebilir
Turizm adina neler yaptigimizi, yaptigimiz uygulamalarda neleri
hedefledigimizi ve bu uygulamalara nasil katki saglayabileceklerini
tam anlamiyla bilmektedirler.




6.1 PERSON:
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6.2 .PERSONELE SUNULAN
IMKANLART

Personel Yemekhanesi; Calisanlar icin personel yemekhanesinde ¢ikan yemekler Ucretsizdir. Calisanlar icin iki haftada bir
degismekte olan menilerimiz ile personel yemekhanesinde kahvalti, 6gle yemegi ve aksam yemegi (3 06gln)
verilmektedir.

Bayram ikramiyesi ;Calisanlarimiza dini bayramlarda ikramiye verilmektedir.



7.PAYDASLARLA ILETISIM

e ic paydaslar (personel) ile toplantilar, anketler ve egitimlerle siirekli etkilesim saglanmaktadir.

e Dis paydaslarla (STK'lar, yerel yonetimler, tedarikciler, misafirler) dizenli temaslar yiritilmekte,
surdurulebilirlik calismalari hakkinda bilgi paylasiimaktadir.

e Misafir sikayet ve onerileri dikkate alinarak hizmet kalitesi surekli gelistirilmektedir.



3.YASAL MEVZUAT VE UYUM

o Sifir Atik Yonetmeligi

* Cevre Kanunu ve Su Kirliligi Kontrol Y onetmeligi
* Is Saglig1 ve Giivenligi Kanunu

» Kisisel Verilerin Korunmasi1 Kanunu (KVKK)

e Turizm Tesisler1 Yonetmeligi ve GSTC Kriterleri



9.MUSTERI
MEMNUNIYETT

» Misafirlerle dijital ve fiziki anketler, web
sitesindeki iletisim alani 1le siirekli etkilesim
saglanmaktadir.

» Google yorumlar1 ve anket sonuglar1 diizenli
izlenerek 1yilestirmeler yapilmaktadir.

» Hizmet kalitesi anketlerle ol¢iilmekte, %......
memnuniyet orant hedeflenmektedir.




1VU. blyogesitlilillikK, Yaban
Hayati Koruma ve Destinasyon
Katilimi

 TEMA Vakfi ile her yil fidan bagis1 yapilarak dogaya katka
saglanmaktadir.

» LOSEV Vakfi'na bagis yapilmaktadr.

 Otel ¢cevresinde bulunan endemik bitkiler tanitilmakta, misafir
farkindaligi artirilmaktadir.



11.SONUC

KREMLIN 1908 Otel olarak,
stirduriilebilirligi isimizin ayrilmaz bir pargasi
olarak gormekteyiz.

Toplum, ¢evre ve ekonomiyle uyumlu bir
1sletme anlayisi ile sektore ornek olmayi

- hedefliyoruz.

Gelecek nesiller i¢in yasanabilir bir diinya
birakmak tizere tiim personelimiz ve
paydaslarimizla birlikte ¢alismay1
stirdlirecegiz.



