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0. GIRIiS
Ege Palas Hotel olarak surdurilebilirlik galismalarimiza 2024 yilinda basladik. Bu dogrultuda

gerceklestirdigimiz gelisme ve iyilestirmeleri tim paydaslarimiza iletmek isteriz.

Hazirlanan surdurudlebilirlik raporumuz 2025-2026 yili verilerini igermektedir.

1. SURDURULEBILIR YONETIM SISTEMiNIN ASAMALARI
A. Etkili Bir Surdiiriilebilir Yonetim Sistemi Gosterilmesi
A.1 Slrdirilebilirlik Yonetim Sistemi

Ege Palas, surdurualebilirlikle ilgili olarak, Turkiye Sudrddarulebilir Turizm Programrnin  tim
yukumlultklerini yerine getirecegini ve surdurulebilirlik performansinin artirilmasi igin surdurdlebilir
yonetim sisteminin surekli iyilestirilmesini taahhut etmektedir.

Yonetim sistemimizin temeli risk analizine dayanmaktadir. Ege Palas tarafindan ¢evre, toplum, kultur,
ekonomi, kalite, insan haklari, saglik, glivenlik basliklarinda yilda bir kez risk analizi yapilmaktadir. Risk
analizinde belirlenen risklere karsilik alinacak onlemler belirtilmektedir.

Sarduarulebilir Yonetim Sistemimiz strekli iyilesmesinin saglanmasiicin kalite, ekonomi, yonetim, cevre,
kaltdr, insan haklar, sagluk ve glvenlik konularinda hedeflerimiz belirlenmekte ve gozden
gecirilmektedir. Belirlenen hedeflere ulasilmasi halinde yeni hedefler belirlenmektedir. Ulasilamamasi
durumunda, hedeflerimiz, politika ve uygulamalarimiz gdézden gecirilmektedir.

Surduarulebilirlik politikamiza web sitemizden ulasabilirsiniz.
2026-2027 yiinda ulasmak istedigimiz hedeflerimiz arasinda:

e Yilboyunca toplam konaklayan musterilerin en az %10'unun memnuniyet anketimize katiliminin
saglanmasi

e Atk ayristirma oranini (toplam atik iginde) %5 yukseltilmesi

e Yerel satin alma oranin korunmasi

e Toplam tedarik icinde ¢evreye duyarli urinler aliminin %2 oraninda arttirilmasi

e Karbon ayak izinin konaklayan oda basi degerinin azaltilmasi (%1)

e Misafir Geceleme Basi Su Tuketiminin Azaltilmasi (%2)

o Misafir Geceleme Basi Elektrik Tuketiminin Azaltilmasi (%2)

e Tek kullanimlk Grtnlerin azaltilmasi (%20)

e Yoresel Urunlerin sunulmasi (%20)

e Calisanlarin surdurilebilirlik konusunda bilinglenmesinin saglanmasi (%10)

e Yerelistihdam oraninin korunmasi (%100) bulunmaktadir.
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A.2Yasal Uyum

Ege Palasyasa, mevzuatve uluslararasi sozlesmelerin guncelligini alti ayda bir takip etmekte ve bunlarin
guncel bir listesini bulundurmakta ve bunlarla ilgili personelini dizenli olarak bilgilendirmekte,
personele gerekli egitimleri saglamaktadir.

Sorulmasi veya ibraz edilmesinin istenmesi halinde otelimiz gerekli tum izin, sertifika ve belgeleri ilgili
kisi ve kurumlara ibraz etmektedir.

A.3 Raporlama ve iletisim

Ege Palas surdurulebilirlik ile ilgili calismalarini, politikalarini, eylem ve islemlerini calisanlari, misafirleri
ve diger tum paydaslariyla agik ve seffaf seklide paylasmaktadir. Bunu yapmak igin otelimizin internet
sitesi ve sosyal medya hesaplari kullanilmaktadir.

A.4 Personel Katilimi

Suardurulebilirlik calismalarinda tim personelimizin katkisi alinmaktadir. Egitimlerimiz Ocak ayinda
planlanmakta olup yil boyunca devam etmektedir.

A.5 Misafir Deneyimi

Otelimizde misafir memnuniyetine 6nem verilmektedir. Misafirlerin memnuniyeti dizenli ve sistemli
sekilde izlenmektedir. Misafir memnuniyeti dl¢im konularinda surdurulebilirlik ile ilgili konular da
bulunmaktadir. Memnuniyet 6lcimu anketler ve otel puanlama sistemi yoluyla yapilmaktadir. Alinan
sonuglarin analizi yapilmakta, olumsuz geri bildirim ve buna verilen yanitlar kaydedilmekte ve gerekli
onlemler alinmaktadir.

A.6 Dogru Tanitim

Ege Palas tanitiminda her zaman gercek gorsel materyal kullanilmaktadir. internet sitesinde, sosyal medya
hesaplarinda ve diger basili ve yazili tanitim kanallarinda ve pazarlama iletisiminde, Urin ve hizmetleri
acisindan seffaf ve gercekgi bir yapiya sahiptir.

A.7 Binalar Ve Alt Yapi

A7.1 Uyum

Ege Palas ilgili tum imar gerekliliklerine ve yasalara uyum saglamaktadir. Gerekli tim izinler ve lisanslar
gunceldir.
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A7.2 Etki Ve Buttinliik

Yer sec¢imi, tasarim ve erisim faaliyetlerinde gorsel ortam, peyzaj, kultirel ve dogal miras dikkate
alinmistir. Herhangi bir arkeolojik alan, kulttrel miras alani ve kutsal alanin butinligu bozulmamistir,
dogal alanlarin ve korunan alanlarin butinlugu ve baglantisi korunmustur.

Ege Palas yer almakta oldugu merkezi konum itibariyle dogal alanlara, yaban hayatina, tehdit altindaki
canlilara ve sulak alanlara herhangi bir zarari bulunmamaktadir.

A7.3 Surdurulebilir Uygulamalar ve Materyaller

Otelicerisinde az su isteyen saksi bitkileri tercih edilmistir.

A7.4 Herkes icgin Erisim

Otelimizde engelli misafirler i¢in 1 adet engelli odasi bulunmaktadir. Ayrica rampalarimiz ve Braille alfabeli
asansorlerimiz mevcuttur.
A.8 Karadaki Su ve Miilkiyet Haklari

Arazi mulkiyeti ve kullanim hakki belgelenmisgtir.

A.9 Bilgi Ve Yorumlama

Calisanlarimiza dogal ve kulturel mirasin korunmasi ile ilgili diizenli egitimler verilmektedir.

A.10 Destinasyon Katilimi

Ege Palas, ETiK Uiyesidir. Bolgede turizm ile ilgili tiim faaliyetlerin iginde yer almaktadir.

B. Yerel/Bolge toplumunun sosyal ve ekonomik faydalarinin en list diizeye ¢ikarilmasi ve olumsuz
etkilerin en aza indirilmesi

B.1 Yerel Halkin Desteklenmesi

Yerel halkin desteklenmesi konusunda Ege Palas lzerine dugenleri surekli yerine getirmektedir. Yerel
halk temsilcisi (muhtar) ile gérismeler yapilmakta, gorusleri alinmaktadir.
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B.2 Yerel istihdam

Yerel istihdama oncelik verilmektedir. Bolgede ikamet edenlerin istihdam orani olclilmekte ve takip
edilmektedir. Su andayerelistihdam orani %100 dur.

B.3 Yerel Satin Alma

Otelimiz Gruin ve hizmet satin alirken “Satin Alma Politikasi”na gore alim yapmaktadir. Tedarikgilerden
satin alinan Urun ve hizmetlerin kayitlari tutulmakta ve izlenmektedir.

Yerel tedarikgilerden alinan Urun ve hizmetlerin toplam satin alinan Urtnlere orani 6lgulmektedir.

Calismakta oldugumuz tedarikgilerin % 87si yerel tedarikgilerdir. Yerel satin alma oraninin korunmasi
icin galismalar yapilmaktadir.

B4 Yerel/Bolgesel girisimciler

Ege Palas uygun oldugu durumlarda, hizmetlerinin kalitesi ve strdurulebilirligi konusunda, bagli oldugu
bolgedeki hizmet saglayicilarina tavsiye ve destek saglamaktadir. Cevrede yer alan yerel girisimcilerin
bir listesi tutulmakta ve uygun olan durumlarda misafirlere tavsiye edilmekte, ayricailgili irln ve hizmet
alimlari s6z konusu oldugunda listede yer alan girisimcilere oncelik verilmektedir.

B5 istismar ve taciz

Savunmasiz gruplar, yaslilar, cocuklar, engelliler, kadinlar, etnik azinliklar ve diger gruplar dahil olmak
tzere, ayrimcilik ve siddete karsi daha savunmasiz olan kisilerdir. Ege Palas’in istismar ve Tacizden
Koruma Politikasi mevcuttur. Calisanlara bu politikanin uygulanisina dair dizenli egitimler verilmekte
ve kayitlari tutulmaktadir.

Calisanlarin istismar ve taciz ile ilgili durumlar direkt Genel Mudure iletilecek agik kapi mekanizmasi
bulunmaktadir.

Calisanlarin yaslarinin kayitlar tutulmakta ve g¢ocuk isciliginin (ILO tarafindan tanimlandigi sekliyle)
bulunmadigi gésterilmektedir.

Ege Palas gocuk istismarina karsi istismar ve tacizin onlenmesi politikasi ve ¢ocuk isciligi dnleme
politikasinda bahsedilen tedbirleri desteklemektedir.

B6 Firsat Esitligi

Ege Palas bunyesinde ise alma, tazminat, Ucret, egitime erisim, terfi, is akdinin feshi, emeklilik veya
fazla mesai hakki gibi hususlarda irk, sosyal sinif, etnik veya ulusal kéken, din, yas, engellilik, cinsiyet,
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medeni hal, hamilelik, cinsel ydonelim, sendika Uyeligi, siyasi baglanti veya siyasi uyelik, sosyal gecmis
veya ayrimciliga sebep olabilecek baska herhangi bir duruma dayali ayrimcilik yapilmamaktadir.

Kadinlarin istihdamina oncelik verilmektedir. Kadin istihdam orani %24tur.

insan Kaynaklar Oranlar Grafigi

Yerel istihdam Orani Yerel Yonetici Orani

Yerel istihdam Yerel Yénetici

Kadin Calisan Orani Kadin Yonetici Orani

Kadin Calisan

Kadin Yonetici

Erkek Yonetici

Erkek Calisan

B7 lyi-saygin calisma

Ege Palas, uluslararasi ¢calisma standartlari ve dizenlemeleri hakkinda farkindalik ve uyum gosterir.
Ucret seviyeleri, asgari Ucrete iliskin ulusal normlara gore diizenli olarak izlenmekte ve gbzden
gecirilmektedir.

Personel Haklari ve Saygin Calisma Politikasi mevcuttur.

Tum personel igin alinan egitimin seviyesini ve siklgini gosteren egitim kayitlari tutulmaktadir.
Personelin dinlenme alanlari ferah ve hijyeniktir. Otel icinde is Sagligi ve Giivenligi ile ilgili tim &nlemler
alinmigtir.

Calisan memnuniyeti anketler yoluyla izlenmektedir. Ayrica ¢alisanlarin 6zgurce sikayetlerini iletip
¢O6zUum alabilecekleri sikayet mekanizmasi mevcuttur. Dilek sikayet kutulari bulunmaktadir. Her ay bu
kutular sorumlularinca acilmakta ve iletilen sikayetler titizlikle incelenmekte, ¢6zime
kavusturulmaktadir.
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B.8 Topluma Hizmet Faaliyetleri

Bolge halkiicin sikayet mekanizmasi mevcuttur. Ege Palas’in faaliyetlerinden olumsuz sekilde etkilenen
herkes sikayetlerini dile getirip ¢ozum alabilir. Otelin web sitesi Uzerinden ulasim saglanabilmektedir.

B9 Yerel/Bolgesel Ge¢im Kaynaklari

Ege Palas’in faaliyetleri, arazi ve su kaynaklari kullanimi, gegis hakki, ulasim ve barinma dahil gegim
kaynaklarina yerel erisimi olumsuz etkilememektedir.

C. Kiltiirel mirasin faydalarinin en list diizeye ¢ikarilmasi ve olumsuz etkilerinin en aza indirilmesi
C.1 Kiiltiirel Etkilesimler

Ege Palas, kulturel alanlara ve bolge halkina turist ziyaretleri icin mevcut uluslararasi, ulusal ve yerel iyi
uygulamalar ve rehberlik konusunda farkindalik ve uyum gostermektedir.

Dogal ve Kulturel Miraslan Ziyaret Ederken Dikkat Edilmesi Gereken Hususlar web sitesinde
belirtilmigtir.

C.2 Kiiltiirel Mirasin Korunmasi

Otelimiz yerel (rinlerin tanitilmasi ve tiketimine ©ncelik vermektedir. CEKUL’ diizenli bagis
yapilmaktadir.

C.3 Kiiltiir ve Mirasin Sunulmasi

Otelimiz, tarihsel ve arkeolojik eserleri alip satmamakta, ticaretine aracilk etmemekte ve bunlari
sergilememektedir.

Bolgemizde yer alan turizm alanlari ile ilgili dijital ortamlardan misafirlere bilgilendirme yapilmaktadir.

C.4 Eserler

Tarihsel ve arkeolojik eserler, yerel ve uluslararasi yasalarin izin verdigi durumlar disinda alinip
satilmamakta veya sergilenmemektedir.
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D. Cevreye olan faydalarin en list diizeye ¢ikarilmasi ve olumsuz etkilerin en aza indirilmesi
D1.1 Cevreye Duyarli Satin Alma

Satin almada gevreye duyarli bir politika izlemektedir, gida israfini 6nlemek ve kati atig1 azaltmak lzere
verimli satin alma, enerji tasarrufu ve su tasarrufuna énem verilmektedir.

Satin alinan Urunler genellikle buyluk ambalajli olarak temin edilmektedir. Odalarda dispenser Urlnlere
gecis yapilmistir.

D1.2 Verimli Satin Alma
Otelimiz toplu alima, dokme uGrtin alimina ve yerel halktan alima 6ncelik vermektedir.

Otelimize gelen urlnlerde gereksiz ve fazla plastik, naylon, kagit, cam, ahsap ambalajlarin olmamasi
temel 6nceligimiz ve tercihimizdir.

D1.3 Enerji Tasarrufu
Azaltma 6nlemlerimizden baslicalari asagidaki gibidir:

e Odalarda elektrik sisteminin, musteri odadan ayrildi§inda otomatik olarak kapanmasi (kart
sistemi),

e (Odalarda isitma ve sogutmanin kontrolli olmasi,

e (Odadayer alan cihaz ve makinelerin (minibar, buzdolabi, tv, split klima vb.) yuksek verimli ve az
elektrik tuketecek teknolojide olmasi,

e (Oda aydinlatilmasinda az enerji tuketen aydinlatma elemanlarinin kullanilmasi,

e (Odalarda kullanilan cihazlarin (buzdolabi, minibar, vb.) yuksek verimle ve az enerji harcayacak
sekilde; gunes 15181, 1sI kaynaklari gibi etkilerden uzak ve cihazin havalandirmasi saglanacak
sekilde yerlestirilmesi,

e Misafir bulunmayan odalarda perde veya gunesliklerin kapali tutulmasi,

o Tesisin genel mahallerinde isitma ve sogutmanin otomatik kontrolli (termostat) olmasi,

o Tesiste az enerji tuketen aydinlatma elemanlarinin kullanilmasi,

e Genel alanlarda harekete veya isiga duyarli aydinlatma sistemlerinin kullanilmasi,

e Aydinlatmalarin gogunlugunun LED olmasi.

e Tesisin mutfak ve teknik bolimlerinde kullanilan cihazlarin (soguk oda, buzdolabi motorlari,
merkezi klima cihazlarn vb.) yiksek verimle ve az enerji harcayacak sekilde; gunes 1181, 1sI
kaynaklari gibi etkilerden uzak ve cihazin havalandirmasi saglanacak sekilde yerlestirilmesi

Son bir yilda tuketilen enerji miktarn 1250326,95 Kilowatt-saattir. Misafir geceleme basina 31,38

Kilowatt-saattir. Gegen yila gore %15,50 bir azalis s6z konusudur.




SURDURULEBILIRLIK RAPORU

Dokiiman No.

EGEPLS-SYS-12

ilk Yayin Tarihi/ Revizyon Tarihi

20.08.2025/00.00.0000

EGE PALAS« Rev. No. Sayfa No.
Business Hotel 00 8/10
Tablo1: Surdiirtlebilirlik Performans Tablosu
Gosterge 2024-2025 2025-2026 Degisim
Satilan Oda 23.532 26.135|11,10%
Sayisi
Geceleme 34.290 39.844|16,20%
Sayisi
Toplanti 1.806 1.408 | -22,00%
Saati
Elektrik 1273785,45 KwH | 1 ) £1396,95 kwH saat | -1,80%
Tuketimi saat
Dogalgaz 93699 m3 93415 m3 | -0,30%
Tuketimi
Su Tiketimi 29600 m3 28808 m3|-2,70%
Konaklayan
Oda Basi 0
Karbon Ayak 10,81 kgCO,e/occ 9,57 kgCO,e/occ|-11,50%
izi
Tablo 2: Geceleme Basina Siirdiiriilebilirlik Performans Tablosu
Oda Basina Performans Tablosu
. . Agu 24— | Agu 25— o
Gosterge Birim Tem 25 | Tem 26 Degisim
Elektrik kWh 37,15 31,38 -15,50%
saat/geceleme
Dogalgaz m®/geceleme |2,73 2,34 -14,20%
Su m®/geceleme |0,86 0,72 -16,30%
Karbon Ayak izi kgCO,e/occ 10,81 9,57 -11,47%

D1.4 Su Tasarrufu

Su tuketiminin azaltilmasina yonelik calismalar asagidaki gibidir:

Personelin olasi su sizintilarinin belirlenmesi ve hemen 6nlem alinmasi konusunda egitilmesi,

Rezervuarlarin her kullanimda 6 litre veya daha az su harcamasi (Farkli miktarda su akisini
saglayan veya su akisini durdurabilen ayarli rezervuarlar),
Tum banyolarda dus teknesi kullanilmasi,
Banyo ve tuvaletlerde suyun tasarruflu kullanilmasi konusunda musgterilerin bilgilendirilmeleri,
Misafirlerden, olasi su sizintilarini isletmeye bildirmelerinin istenilmesi,
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e Kat gorevlilerinin, misafirler odalarindan ayrildiklarinda agik olan musluk/bataryayi kontrol
etmesi,

e Havalandirma, su tesisati ve elektrikli aletlerin koruyucu bakim-onariminin periyodik olarak
yapilmasi,

e (Odalararezervasyon kisi sayisina gore havlu takimi ve buklet malzemeleri konulmasi,

e Bir geceden fazla konaklayan misafirler igcin yastik kilifi, ¢arsaf, nevresim ve havlularin
misafirlerin istegiyle degistirilecegi konusunda bilgilendirme yapilmasi.

e Havlularin misafir istegine bagli olarak degistirilmesi.

Son bir yilda tiketilen su miktari 28808 m3tur. Misafir geceleme basina 0,72 m3tir. Gecen yila gore

%16,30 bir azalis s6z konusudur.

D. Cevreye olan faydalari en list diizeye ¢ikarilmasi ve olumsuz etkileri en aza indirilmesi
D.2 Kirliligin Azaltilmasi
D2.1 Sera Gazi Emisyonlari

Agustos 2024-Temmuz 2025 ve Agustos 2025-Temmuz 2026 donemlerine ait kaynak tuketimleri, satilan
oda sayisi dikkate alinarak oda basina hesaplanmis ve karsilastirilmistir.

ikinci ddnemde satilan oda sayisi %11,1 artarken, oda basina elektrik tiiketimi %11,62, dogalgaz
tuketimi %10,23 ve su tuketimi %12,37 oraninda azalmistir.

Sera gazi emisyon yogunlugu ise 10,81 kgCO,e/occ degerinden 9,57 kgCO,e/occ degerine gerileyerek
%11,47 oraninda azalmistir.

Elde edilen sonuglar, raporlama doneminde oda basina kaynak tiiketimi ve karbon yogunlugunda dusus
gerceklestigini gdstermektedir. izleyen dénemlerde kaynak tiiketimlerinin diizenli olarak izlenmesi,
verimlilik uygulamalarinin strdurulmesi ve sera gazi emisyonlarinin azaltilmasina yonelik galismalarin
devam ettirilmesi hedeflenmektedir.

D2.2 Tasimacilik

Misafirlere iklim dostu ve alternatif ulasim secenekleri hakkinda, varislari, ayrilislan ve ziyaretleri
sirasinda bilgi saglanmakta ve bu secenekler s6zli olarak tanitilmakta ve ayrica web sitesinde
bahsedilmektedir.

D2.3 Atik Su

Otelimizden gikan Atik Su, Belediye tarafindan onaylanmis aritma sistemine desarj edilmektedir. Bu
desarjla ilgili gerekli izinler ainmistir.
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D2.4 Kati Atik

Cikan kati atiklar izlenmekte ve azaltma onlemleri alinmaktadir. Atiklar turlerine gore DOA ve lisansli
firmalara teslim edilmektedir.

Kati Atik olusumunun azaltilmasi ydonundeki calismalarimiz agsagidaki gibidir:

¢ Misafirlere atiklarin ayrilmasi hakkinda bilgilendirmenin yapilmasi,

¢ Misafirlerin atiklari ayirabilmeleri igin tesisin uygun yerlerinde yeterli kutu bidon saglanmasi,

¢ Atiklarin personel tarafindan gesitlerine (plastik, kagit, cam vb.) ayrilmasi

¢ Yerel idare tarafindan atiklarin ayristirilmasi hizmeti verilmemesi halinde, yerel idarelere bu
hizmetin verilmesi amaciyla talepte bulunulmasi,

¢ Yerel idarelerin atiklari toplama imkaninin bulunmamasi halinde atiklarin yerel idare tarafindan
uygun bulunan yerlere taginmasi,

¢ Tek kullanimuk dGrlanlerin azaltilmaya calisilmasi.

D2.5 Zararli Maddeler

Kullanilan kimyasallarin envanteri ¢ikaritmigtir ve guncel Guvenlik Bilgi Formlari (SDS) saklanmaktadir.
Tum kimyasallar uygun sekilde depolanmaktadir.

Temizlik malzemeleri ve havuz kimyasallari da dahil olmak Uzere zararli maddelerin kullanimi en aza
indirilmekte, mumkiinse zararsiz urUnler veya islemlerle ikame edilmektedir. Kimyasallarin
depolanmasi, kullanimi, tagsinmasi ve atilmasi ulusal mevzuatlara uygun olarak yonetilmektedir.

D2.6 Kirliligin En Aza indirilmesi

Potansiyel kirlilik kaynaklari tanimlanmig ve takip edilmektedir.

D3 Biyogesitliligin, Ekosistemlerin ve Peyzajin Korunmasi

Ege Palas, kendi mulkinin uygun yonetimi yoluyla biyolojik ¢esitliligin korunmasina destek olur ve
katkida bulunur. Dogal korunan alanlara ve biyolojik ¢esitlilik degeri yuksek alanlara 6zellikle dikkat
edilir. TEMA’ya her yil duzenli bagis yapilmaktadir.

Ege Palas olumsuz etkileri en aza indirmek ve misafir memnuniyetini en Ust dizeye ¢ikarmak igin dogal
alanlara ziyaretlerin yonetimi ve tanitimi igin uygun yonergeleri izlemektedir.

Ege Palas konumu itibariyle yaban hayata olumsuz etkisi bulunmamaktadir. Yaban hayat etkilesimi ile
ilgili politika olusturulmustur. Ayrica Hacgiko’ya dizenli bagislar yapilmaktadir.




