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Bu politikanin amaci; Konaklama tesisimiz ve restoran operasyonlarimizdan etkilenen veya
cevremizde bulunan yerel topluluklarin goriis, oneri, talep ve sikayetlerini seffaf, adil ve etkin
bir sekilde alarak degerlendirmektir. Politikamiz; yerel esnafi, bolge halkini, kamu kurumlarini,

muhtarlig1 ve sivil toplum kuruluslarini kapsar.
Temel ilkelerimiz

Geri bildirim kanallarimiz  bolgesel paydaslarimiz  igin  kolay erisilebilir sekilde
kurgulanmaktadir. Iletilen tiim talepler kayit altina alinarak siire¢ adil, seffaf ve ¢oziim odakl
bir yaklagimla yiiriitiiliir. Geri bildirimde bulunan kisilerin veya kurumlarin bilgileri gizlilik
esasina gore korunur; yerel topluluklarin ve hassas gruplarin goriisleri alinarak karsilikli giivene

dayali komsuluk iliskileri siirdiiriiliir.
Saha Uygulamalarimiz ve Coziim Siireci

Tesisimiz ve restoranimiz biinyesinde fiziksel dilek/Oneri alanlarinin yani sira telefon hatti, e-
posta, web sitemiz iizerindeki dijital formlar ve sosyal medya kanallar1 aktif olarak
kullanilmaktadir. Ulasan tiim geri bildirimler Tesis YOnetimine iletilir; iletilen konu
degerlendirilerek en ge¢ 3 giin icerisinde bagvuru sahibine ilk bilgilendirme veya ¢6zliim seffaf

bir sekilde aktarilir.
Acik Tletisim ve Siirekli Iyilestirme

Kadinlar, gengler, yaslilar ve engelli bireyler gibi gruplarin da siireclere rahatca dahil olabilmesi
gozetilir. Yerel topluluktan gelen yapici oneriler, isletmemizin ¢evresel ve sosyal performansini
artiracak ¢oziimlere dontistiiriiliir. Alinan geri bildirim sayilari, yanitlanma siireleri ve ¢6ziim
oranlar1 diizenli olarak takip edilir. Konaklama tesisimiz ve restoranimiz, i¢inde yasadigi yerel
toplulugun bir parcasi olmay1 ve seffaf diyalog anlayisiyla komsuluk baglarini giiclendirmeyi

stirdiiriilebilir bir yonetim ilkesi olarak benimser.



